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1.PRESENTACION DE REINO UNIDO.
JUSTIFICACION DE SU ELECCION.

Se ha seleccionadReino Unidgara realizar un Plan de desarrollo de mercado para el Sector
TIC andaluz en base al estudio desarrollado a través de las diferentes fases del Servicio de
Identificacion y seleccion de mercados prioritarios en el ambito internacional para el sector
TICandaluz.

Reino Unidcera una eleccién clara segun los resultados de este estudio previo debido a las

Llzy G dzt OA2y Sa 200SyARFa Sy f2a 3ANHzZ}RA RS a! NI
puntuaciones que hacen queeino Unidose sitle en la Matriz de seleidn de paises en el

Odzr RN} yGdS m O02Y2 a'!'ftd2 FdN)XOGAG2 RS YSNDIR2¢ &

Algunos datos que refuerzan la selecciorR#gno Unido, que se constatan en el presente estudio,
son

- El Reino Unideconforma una de las economias mas desamdhs del planeta,
situandose cmo 5° PIB mundial segun el ranking del Banco Mundial

- 64 millones de consumidoregon una renta per capita de 4B33%(Datos 2014).

- En cuanto a lasifras de poblacién y empleestas muestran uentorno de creacion
de empleomuy dinamicq concifras de practicamente pleno empleo.

- Reino Unido es uno de los principales focos mundiales del comercio de lasgd&IC
esta forma aparece destacado en el topl10 de los principales indicadores mundiales de
este tipode operaciones.

- Estapredisposicién hacia las TIC viene impulsada desde la esfera privada y publica,
fruto de la gran y creciente demanda, siendoa de las sociedades de mayor
coeficiente de penetracion tecnoldgica del planeta.

- Apuesta del Gobierno por el desarrollo Té@Qe serefleja en Estrategias concretas.

- Lasfacilidades derivadas de la creaci@e empresasfactores impositivos favorable
y las posibilidades de financiacion y coworkimgcen del pais uno de los entornos de
mayor proliferacion de empresas jovenes asociadatesarrollo software y de Apps.

- Geograficamente es el sudeste, y en concreto la ciudatomelresel principal foco
empresarial del pajssiendo uno de los principales centros econémicos y financieros
del mundo, al nivel de otros como New York.

Es convriente significar que no se h&nido en cuenta a la hora de emitir este informe las
posibles consecuencias que tendra para el mercado el Brexit, ya que se considera que a corto
plazo no afectardas empresas del sector. Se trata de un proceso relativeamiango, que
ademas es posible se vea abortado en su tramitacion. Térgseasen cuenta al respecto el

perfil medio de las empresas andaluzas del sector, empresas de servicios de tamafio medio o
pequefio, a las cuales no les afecta por tanto en gran aadds posibles riesgos inherentes de

la salida del Reino Unido de la UmiBuropea al no tener grandes proyectos de inversion.
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2.DATOS
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MACROECONOM
ICOS DE REINO
UNIDO.

El Reino Unidopresenta una serie de
caracteristicas propias que configuran

entorno socicpolitico cuyas particularidades|”

han de estudiarse de manera pormenorizad

Histéricamente la regidn se configura conr
una monarquia constitucional que se divic
en 4 partes 0 paises constituyentes
(Inglaterra, Escocia, Gales e Irlanda ¢
Norte).

Asu vez, a nivel administrativims gobiernos
locales se dividm en éareas con una
estructura de dos niveles, condadoy
distritos. Actualmente existen 27 condados
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Desde el punto de vista del poder ejecutivasemejanza del caso espafel pais se configura
como unamonarquiade larga tradicién parlamentaria.

Actualmente, la configuracion politica dehis se encuentra en una situacion algo convulsa,

(N} & tF @234 OAsy RS
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RS

proceso para la su escision de la comunidad europea, lo cual ha supuesto la dimision de
secretario general del pido conservador y hasta ahora primer ministro David Cameron.
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Centrandonos especificamente en la evolucion macroeconémica detgasmos el siguienteuadro de cifras con perspectivas hasta 2020.

2012 2013 2014 2015 2016* 2017* 2018* 2019* 2020*

PIB Bruto (Miles de Millones USD) 2.632 2.686 2.934 2.865 3.055 3.232 3.425 3.617 3.852
PIB per capita, PPA 37.569 39.111 40.233 40.958 42.080 43.470 45055 46.719 48.425
Inflacion 2,82 2,55 1,46 0,06 1,50 2 2 2 2
Inversién (%PIB) 16,346 16,985 17,832 17,541 17,714 17,967 18,309 18,651 18,823
Ahorro (%PIB) 12,605 12,511 11,936 12,8 13,44 14,454 15,61 16,35 16,588
Endeudamiento del Estad(en % del PIB) 85,82 87,31 89,40 88,89 88,03 86,69 84,55 81,28 77,80
Poblacion (millones) 63,70 64,13 64,56 64,95 65,39 65,82 66,27 66,70 67,13
Desempleo (% PA) 8 7,6 6,2 5,6 55 54 54 55 5,6

Fuentes: Banco Mundial, Fondo Monetdriternacional. Elaborado por TRACK).

El Reino Unidoonforma una de las economias méssarrolladas del faneta, situAndose cmo 5° PIB mundial segun el ranking del Banco Mungiata

el 2014, en cuanto al PIB per capita, hay que sefialar que la distribucion de la renta es muy diferente a lo largdadallipaisjose en el sudeste de

Ingt F G SNNJ o[ 2yRNBa @& t2a RSYy2YAYylIR2a al 2YS /2dzyiASa¢o O2y t2a yA@StSa
En términos generales podemos hablar de una economgige hasalido con cierta solvencia de la crisis financiera, si bien existe una importante

desaceleracién durante el pasado 2015, el futuro del pais presenta perspectivas muy halagiefias de crecimiento, con fidanqeé 6,1% de
crecimiento interanual.

De esta forma el pais se alinean las principales economias mundiales en lo referente a cifras de estabilidad macroeconémica (inflacién estable entorno
al objetivo del 2% y crecientes porcentajes de ahorro e inversién, la politica fiscal estable y laraogomtidmica positiva facilitan la disminucién anual
del endeudamientgublico).
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Distribucion sectorial del PIB.

VAB 1.638.782
Agricultura 11.141
Produccion 226.000

Manufactura 168.149
Mineria 18.097
Electricidad 23.198
Agua 16.556
Construccion 104.341

Servicios 1.297.300
Distribucién y hosteleria 304.181
Informacién y comunicaciones 105.767
Financieros 123.898
Inmobiliarias 189.149
Profesionales 206.468
Salud y Educacién 294.584
Otros 73.253

Fuente: Office for National Statistics.

Teniendo en cuenta el origen del PIB britAnica es una economia sustentada
fundamentalmente sobre el sector servicipgiue aporta mas de las 3/4 partes del misgno
genera aproximadamente el 80% del emplela de destacarse Londres, como plaza financiera
gue cuenta con el mercado de productos financieros y de seguros mas desarrollado del mundo
al nivel de New York

Esta decision votada el 23 de junio de abanddaddE, pese a que en la practica comercial
parece que tendrd poca incidencia y su culminacion serd fruto de un largo proceso si ha tenido
consecuencias monetarias mas alla de las turbulencias politicas a corto plazo, hablamos del
impacto monetario, presemindo una devaluacién importante desde dicha fecha. Quedando el
Tipo de Cambio actual en:

1GBR-1,17652ZEUR

Evolucion de Tipo de Cambio GBP/EUR.

ioa
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|
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Fuente: XE.COM INC
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Basandose en los macro datos publicados y en sus propios estudios, la Compafiia Espafiola de
Seguros de Crédito a la Exportacion (CESCE) facilita las calificaciones de riesgtecentes d

paises, calificando al Reino Uniclamo urentorno de néxima seguridad comparativa, con un
entono politico muy estable, y una situacién econénujoa, si bien presenta datos calificados
comodesfavorablessu evolucion tanto interna como externa es claramesgtable

; - Koo G

Canadéd

Estados
Unidos

Norte

Australia

De esta forma se establece qet Reino Unidpjunto con elresto delentorno de la UE,
Australia, ChileCanadaJapoy Estados Unidosonformanlos centros econémicos de menor
riesgo politico y comercial del planeta.

Otras entidades crediticias y de seguros marchpadsigualmente con un grado de riesgo
minimo, la francesa COFACE&s una de las entidades calificadoras de maystigio le
confiere unriesgo pais A2 y Al en el clima de negocios

RISK OF BUSINESSES DEFAULTING A3

VERY LOW Low CUITE ACCEPTABLE ACCEPTABLE SIGNIFICANT HIGH VERY HIGH

La facilidad para hacer negoassasimismo, otro de los factores reveladores de la situacion
macroeconomica que facilita la comparacion internacional de las diferentes ecaamia
través de indicadores comparables como los proveidos por Banco Mundial (Doing Business).
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DOING BUSINESS 2016 | DOING BUSINESS 2015 | CAMBIO

CLASIFICACION CLASIFICACION @

[§] 5] 0
NP7 Facilidad para hacer negacias en | oG pUSINESS 2016 | DOING BUSINESS 2015 | CAMBIO EN DAF=

' . DAF+* (PUNTOS DAF** (PUNTOS (PUNTOS

2 NS Reino Unido PORCENTUALES) @ PORCENTUALES) @ PORCENTUALES) @

82,46 82,18 + 0,28
Temas DB 2016 Clasificacion DB 2015 Clasificacidn Cambio
Apertura de una empresa 17 43 t+ 26
Mangjo de permisos de construccion 23 23 No cambio
Cbtencion de Electricidad 15 16 [
Registro de propiedades 45 44 + o
Obtencion de crédito 19 17 + .2
Proteccidn de los inversionistas 4 4 MNo cambio
minaritarios
Pago de impuestaos 15 16 L |
Comercio transfronterizo 38 36 + 2
Cumplimiento de contratos 33 26 + 7
Resolucién de la insolvencia 13 12 + o

Reino Unidose encuentra tradicionalmente en la parte alta de Issdios de facilidad para
hacer negociasEl @mis se mantiene en @° puesto internacional delas economiasque
presentan mayor facilidad para realizar negocidentro de sus fronteragusto por encima de

Estados Unidos.

Estos datos positivos enmascaran cierto desequilibrio iotern el mercado, con salarios
estancadosaltas tasas de desigualdad tahly elevada inmigracion que han reportado las
tltimas fechagin clima de inestabilidadEsto refleja necesidades en infraestructura interna y
mejoras de las improductividades asociadas en alta medida al sector terciario.

Saldo Exterior Mill. EUR 2012 2013 2014 2015

Exportaciones 340.770,1 409.492,8 381.746,5 416.309,1
Importaciones 496.903,1 495.142,4 520.892,8 565.960,2
Exportaciones UE 164.610,0 171.069,7 178.147,0 183.854,1
Importaciones UE 231.785,1 251.898,4 271.886,8 301.243,4
Saldo Mundial -156.132,9 -85.649,6 -139.146,3 -149.651,1
Saldo UE -67.175,1 -80.828,7 -93.739,8 -117.389,4

Fuente: EUROESTACOM.

El saldo exterior es otra de las preocupacioresirrentes del ejecutivinglés destacando 2
regiones como socios comerciales preferentes, la Union Europe@gmanonwealth de esta
forma el saldo comercial del pais viene marcado Ipsrresultadosde su cuenta corriente,
donde el saldo del comercio de bienes con el exterior refigjplias cotas de importacion no
satisfechas cofas ratiosde exportacion britanicos.
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Laespecializacion del pais en el sector servicgdse hace notar en lo referente a la cuenta
exterior, arrojando saldos positivos afio tras afno.

Balanza de pagos dskctor servicios.
I Balance -+ Exports -+ Imports

s5g £ Billion

200
150 ="

— - -—

100 —

2004 2005 2006 2007 2008 200% 2010 2011 2012 2013 2014

]

L=

Fuente: Office for National Statistics.

Con respecto al comercio con Espafia, en 2015, las exportaciones de nuestro pais
representaban un 3,42% del total, lo que supone un importante avance desde la cuota el

2,63% del 2011k spaia se vigen posicionando afio tras afio como un socio preferente para

el Reino Unidaen el continente, gracias al avance positivo de la imagen de la marca Espafia en
este pais.

Peso Exportaciones Espafiol:
4,0%
3,5% —
3,0%
2,5% \/
2,0%
1,5% T T T T )
2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: UN COMTRADE statistics.
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En cuanto a lasifras de poblacion y emple@portadasen el cuadro inicial de presente
apartado, muestran urentorno de creacion de empleo muy dinAmicmo en balde, se ha
conformado como uno de los principales centros de emigracion de origen espafiola.

Esta economia se ha trasformado en uno de los prin@pag@atros de absorcion de mano de
obra del continente, conifras de practicamente pleno empleo.

Distribucion sectorial de la poblacién ocupada

0,68%

20,16%

M Agricultura

i Industria

L Servicios

79,16%

Fuente: Office for National Statistics.

En cuanto a la distribucién especial de la poblacién, aportambstatio de las 25 mayores
ciudades por este apartado.

CITY POPULATION 2016

London 7,2 Million
Birmingham 992.000
Leeds 720.000
Glasgow 560.000
Sheffield 512.000
Bradford 467.000
Edinburgh 450.000
Liverpool 440.000
Manchester 420.000
Bristol 380.000
Wakefield 316.000
Cardiff 310.000
Coventry 305.000
Nottingham 285.000
Leicester 280.000
Sunderland 280.000
Belfast 280.000

10
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Newcastle uponTyne 259.000
Brighton 248.000

Hull 240.000
Plymouth 240.000
Stokeon-Trent 239.000
Wolverhampton 239000
Derby 230.000
Swansea 225000

Fuente: UK Cities.

Partiendo de los datos aportados en la tabla de inicio del presente grafico, se presenta un
entorno de contraccién de deuda estatal importante, la Deuda Publica se esitiiarno al

88%, lo cual resulta elevado para las perspectivas generales tanto del gobierno britdnico como
para los margenes europeos.

{A oO0ASYy I O2yFANXIOAsy RSt &.NBEAGE S O2yTA
Estado, la propia idiosincrasia del ph#se prever importantes pasos hacia el recorte de esta
cifra.

Esta menor propension al gasto no afeatéa inversion, dibujando urgenda de crecimiento,
siendo unfactor clave para el gobierno y un foco de atraccion fundamental para la inversion
mundial.

== Endeudamiento del Estaden % del PIB. =——Inversion (%PIB
20 95
19 — — p— 90
18 - ] = 85
17 - ] 80
16 - _’—— 75
15 T T T T T T T T 70
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Presentamos asimismo algunas de las empresas del ambito TIC presenten en Reino Unido,
donde resaltan las grandes empresas que actuan doawboraspara la confluencia espafiola

en esta area de la economia. Observado en el presentdralas casos de lmencionada
Telefonica o Indra.

Empresas espafiolas TIC establecidas en UK.

EMPRESA SECTOR WEB
ACTUALIZE UK LTD SERVICIOS INFORMATICO  www.actualize.co.uk
AMADEUS MARKETING UK LTD SERVICIOS INFORMATICO  www.amadeus.com
ANTEVENIO LTD SERVICIOS INFORMATICO  www.antevenio.co.uk

11
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SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES ~ \Ww.crownbc.com

FERMAX UK LTD

ELECTRONICA E INFORMAT  www.fermaxuk.com

GAMELEARN LTD

INFORMATICA SOFTWARE www.gamelearn.co.uk

GENERA MOBILE SOLUTIONS L1

INFORMATICROFTWARE  www.generamobile.com

INCOM COMPOSITES ENGINEERIN
LTD.

INFORMATICA SOFTWARE www.incom.es

INDRA

SERVICIOS INFORMATICO www.indracompany.com

LLEIDA NET UK

SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES www.lleida.net

MICROCAD SOFTWARE LTD

ELECTRONICA E INFORMAT

www.microcadsoftware.c
om

OPTENET UK LTD

ELECTRONICA E INFORMAT

www.orbinox.co.uk

PANDA SECURITY UK LTD

SERVICIOS INFORMATICO www.pandasecurity.com

POLYMITA TECHNOLOGIES

INFORMATICA SOFTWARE  www.polymita.com

SOCIALWARE LONDON LABOMO

SERVICIOS INFORMATICO www.socialware.eu

SOSFE UK LTD

SERVICIOS INFORMATICO www.sosfe.com/

TELEFONICA O2 UK LTD

SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES WWw.02.com

VASSIT

SERVICIOS INFORMATICO www.vassit.co.uk

VIRTUALSHARP SOFTWARE UK L

INFORMATICA SOFTWARE www.virtualsharp.com

XERIDIA UK LTD

SERVICIOS INFORMATICO www.xeridia.co.uk

ZED UK LTD

SERVICIOS INFORMATICO www.zed.com

Fuente: ICEX.
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3.CARACTERISTICAS GENERALES DEL
SECTOR TIC EN REINO UNIDO.

Reino Unido es uno de los principales foaosindiales del comercio de las TI@e esta forma
aparece destacado en el topl0 de los principales indicadores mundiales de este tipo se
operaciones.

Puntuacion Ranking Variacion

indice de desarrollo de las TKITU (Naciones Unidas). 2015. 8,75 4(167) mH M
NetworkedReadinessIndexNRI (Foro Econdmico Mundial).

! XNRI( ico Mundial) 56 8 (143) H M
2015.
E-Government Development Index (NacionesUnidas). 2014 0,8695 8(193) @ p

Estas cifras han sido el reflejo de umsaciedad cada vez mas conectada a las nuevas
tecnologias, presentando uno de los mayores indices de penetracién de internet de Buropa,
el Mundo,siendo en términos absolutos el 2° pais con mayor nimero de usudgidiropa

tras Alemania y 12° mundial dndice de penetracion.

Country Internet Users Penetration
China 721.434.547 52,20%
India 462.124.989 34,80%
U.S. 286.942.362 88,50%
Brazil 139.111.185 66,40%
Japan 115.111.595 91,10%
Russia 102.258.256 71,30%
Nigeria 86.219.965 46,10%
Germany 71.016.605 88%
U.K. 60.273.385 92,60%
Mexico 58.016.997 45,10%

Fuente: Internet Live Stats

De esta forma el ciudadano britanico se presenta, en términos generales como uno de los
sujetos de mayor propension al uso de las TICswewmida diaria.Presentando cifras de
actividades de internet muy por encima de la meglzbal,asi como de la OCDE.

Grado de penetracion TIC 2010 2011 2012 2013 2014
Suscriptores de linea de teléfono fija (por cada 100 53.83 5327 5288 5288 5235
personas)

Suscriptores de linea de teléfono mévil (por cada 10( 123,63 123,60 124.76 124,61 123.58
personas)
Usuarios de internet (por cada 100 personas) 85,00 85,38 87,48 89,84 91,61
Abonados a internet por banda ancha fija (por cada 1 30,86 32,98 3454 3649 37,38
personas)

13
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. - 5
Exportac'lones de bilenes de TIC (% del total de 578 467 424 382 416
exportaciones de bienes)

i 1 0
Exportac_lones de productos de alta tecnologia (% de 2101 2139 21,74 21.86 20,65
exportaciones de productos manufacturados)
Exportaciones de servicios de TIC (% de exportacion
de servicios, balanza de pagos)
Importaciones de bienes TIC (% del total de
importaciones de bienes)

34,46 32,97 33,02 33,41 35,85

949 823 730 78 7,82

Fuente: Banco Mundial

Desagregando los principales indicadores de la penetracion del sector TIC para el entramado
social britanico en el periodo 204D 14,podemos constatar su alto grado de penetracion TIC

en relacion con el resto de planetgonformandouna de las mayores y &s tractivas
demandas tecnolégicas para la industria.

El pais destaca entre otros motivos por el gran porcentaje de uso de terminales méviles y en
concreto Smartphones.

Country Populationwith a Smartphone 2015
South Korea 88%
Australia 77%
Israel 74%
U.S. 2%
Spain 71%

ek e

Canada 67%
Chile 65%
Malaysia 65%
Germany 60%

Fuente: PewResearch Center.

Este tipo de hardware se esta configurando como el eje fundamental de actividades EICs
planeta y en el Reino Unido, siendo especialmente importante en este caso por la gran
propensioén al uso de las nuevas tecnologias del ciudadano medio britanico.

Usuarios de Internet mayores de 16 afos.

m Usuarios con
actividad en los
ultimos 3 meses

m Usuarios sin
actividad en los
tltimos 3 meses

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Office for National Statistics.

14
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La préctica totalidad de la poblaciéon britaniesaliza operaciones de manera habitual por
internet, asi mismo el avance de la red de banda ancha es gradual y constante, asi mismo el
sector de la telefonia fija mantiene cifras superiores a la tendenciesier del mercado
exponiendo una de las infraestructuras méas potentes del planeta.

Existe una cierta desigualdad rural, con menor absorcién de las tecnologias, asi mismo fruto de
una lenta asimilacion de las redes de fibra 6ptica cuya relagdoridad/precio no parece
terminar de arrancar la demanda anglosajona, si bien el usuario medio parece haberse
adaptado mejor al uso de la red 4G.

Si bien es ciertgue, en la actualidad, la mayoria de operadores funcionan a través de fibra
Optica, entreellos, BT, Level3Communications, Virgin, Cable &Wireless, Easynet o Thus.

Digital communications services: availability

UK UK
L I o e o R e

Fixed line 100%  100% 100% 100% 100% 100%
25 mobile’ 99.7% 99.7% app 99.8% 99.5%  98.9% 85.9%
3G mobile? 99.3% 99.2% 0.1pp 99.6% 97.1%  97.9% 98.6%
4G mobile? 89.5% T1.8% 17.7pp 92.1% TAT%  62.8% 891.1%
LLU ADSL broadband® 5% 95% Opp 96% 89% 93% 89%
Virgin Media cable broadband® 44% 4479 Opp 47% 36% 21% 27%
BT Openreach/Kcom fibre broadband® 82% B9% 13pp 82% 75% 83% 92%
NGA broadband” a0% 78%  12pp 90% 85% 87 % 95%
Superfast broadband® 83% - nfa 84% 73% 79% 7%
Digital satellite TV 93% 98% Opp Mo data MNodata MNodata MNodata
Digital terrestrial TV 99% 999% Opp 99% Q9% 98% 97 %
DAB BBC Network! 95.4% 94.0% 1.4pp 96.5% 92.3%  89.2% 85.4%
g‘:z},i“mmem'a' petworcibigiel 80.8% 89.5%  0.3pp 91.3%  76.4% 641%  76.1%

Sources: Ofcom and operators:

En lo referente al comercio exterior, Gran Bretafia presentaastor de las manufacturas
hardware que sigueen cierta medidala egela mundial de deslocalizacién progresiva haci
zonas de menos costes laborales y logistiosrcania de materiales conductores), de esta
formael sector parece focalizarse cada vez mas en los serviciogs exportaciones suponen
ya mas de un tercio del total de los servicios prestados haciaezia@xt

Otro de los factores de mayor relevancia a la hora de establecer las relaciones TICs en una
sociedad, es spropensién al uso deecommerce Bajo esta vision, el Reino Unido presenta
unas muy interesantes proyecciones de uso, de forma que se egtimpara los siguientes 2

afos, la proporcion de facturacion realizada por via electronica dentro del retail comdn
britanico sea del 20% del total.
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500 25,0%

400 - - 20,0%

300 - - 15,0%  gumm Ventas Retail

200 - - 10,0% =@ Ecommerce

100 - - 50% ——Proporcion del total
0 - - 0,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: emarketer.
Desglosamos a continuacién la actividad entre los principales subsectores.
Hardware.

A pesar de cierta tendencia hacia la deslocalizacion, en el Reino Unido, en contraste con otras
zonas geograficas de amplio desarrollo TIC, las cifras del sector de la creacion hardware no han
sufrido de manera muy acusada los efectos mayoritarios defegtade empresas, las labores
industriales auxiliares de las empresas TICs mantienen una amplia participacion relativa en el
sector.

Crecimiento de las empresas TICs por sector 2015.

U E R, ApP & software development
Data management & analytics
Hardware, devices & open source hardware
Enterprise software & cloud computing
L) Telecommunications & networking

I Oigital advertising & marketing
T E-commerce & marketplace
EETA pigital media & entertainment
Cyber security
I Firtech
IR caming
T online gambling

=L Social networks
m loT & connected devices
|_0.6% LZU)
Healthtech

Tescny Oty LR, Mesta, Grosy il nied, 2005

De esta forma, y segun los datos @SWorld el sector presenta un ecimiento anual del
0,5% para el periodo 2012016, con 93.683 empleos directos a través de sus 5.162 empresas.

16



ENTREGABLE 5 tr*ack“

Reino Unido

Software.

Fuente: Reporte 2015Tech City UK.

Es conveniente centrarse en los sectores que han presentado mayor crecimiento durante el

pad R2 HAamMpX |&aNZ aS3gy feg d seRor e softwRSquatmdS OK / A
potencialidades ha demostrado el pasado afi@Gran influencia en este proceso ha sido la
proliferacion de startups en la capital britanica

Las facilidades derivadas de la creacion, factores impositivos favorable y las posibilidades de
financiacion y coworking hacen del pais uno de los entornos de mayor proliferacién de
empresas jovenes asociadas al desarrollo software y de Apps.

Tras esteapartadose sitlan los servicios de tratamiento y analisis de datos, fruto de la cada
vez mas acusada preocupacion empresarial por este aspecto corporativo, es uno de los
sectores que ha mostrado entre otras cosas una mayor capacidad de creacion de.empleo

Las proyecciones econémicas del pais manifiestan una serie de sectores que presenta
oportunidades resefiables a corto y medio plazo, de entre las cuales podemos destacar el
sector del videojuego y entretenimiento, cuyas cifras de ventasnsentraronalrededor de

los 600 millones de libras durante el pasado 2015, el nuevo boom de sector se asocia con la
nueva generacion de teléfims y televisores inteligentel cual ha multiplicado las cifras de

este tipo de operaciones, elevando al sector a la cimaeldbr del entretenimiento.

Otro de los hitos mas representativos del sector en las fechas recientes ha sido la proliferacion
de servicios de streaming ejemplificados en empresas como Netflix o Spatffizionado a
ambas empresas como lideres en el nuevadelo de entretenimiento para el hogar frente a

la tradicional televisién por cable.
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/| 2y NBaLlSOG2z + fI RAAGNARAOIzOAs Yy Sradicigivtéss RSt &S
Londres con mucha diferencia el principal foco de accion TIC de| gpaislvidar otras zonas
de relevancia como el entrono Brist@ath, Manchester, Birminghan, Reading o Edimburgo.

Telecomunicaciones.

Lo datosdel sector de las telecomunicaciones muestra un entorno creciente, donde, como ya
se ha mencionado con anterioridaresalta la gran asimilacion de la tecnologia 4G.

2014 2015
Tiempo medio de uso de ordenador 31 horas 24 minutos 31 horas 19 minutos
Velocidad de banda ancha 17,8 Mbit/s 22,8Mbit/s
%de hogarescon television digital 95% 97%
NUmero de suscripcionandviles 4G 2,7 millones 23,6 millones
Fuente: Independent regulator and competition authority for the UK communications industries

(OFCOM).

Es un sector que por su configuracion presenta gran dosis de concentracion empresarial como
muestran los siguientegraficos de cuotas.

Proveedores de telefonia Fija. Proveedores de Banda Ancha.

MBT
MVirgin Media

wt
MBT /.\»
%

M Virgin
Media

i Otros - g ,,//\\ WEE
.
W LiOtros

Fuente: Independent regulator and competitioﬁ authority for the UK communications industries
(OFCOM).

uTalkTalk

L Sky
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Principales enpresas dekector.

V_enta Venta Online Empresr_:ls de Capital Internet/telefonia de Servicios 4G
Online B2C B2B Riesgo Banda Ancha
Amazon ApplegateDire Borro BT EE
ctory
Argos Barbourindex Powa Technologies Virgin Media 02
Tesco Esources FundingCircle Sky Vodafone
Apple KellySearch IntelligentEnergy TalkTalk Virgin Medial
Asda Kompass Oxford Nano_pore EE Tesco Mobile
Technologies
John Lewis MyEventPlane NinianSolutions
Mark & eBay NewVoiceMedia
Spencer
Currys Alibaba O3B Networks
AVG Amazon Alfresco Software
Next Order Dynamics
ASOS
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4.POLITICAS Y LINEAS ESTRATEGICAS
TIC.

El gobierno britdnico publicé Bstrategia TIC de gobierno 201%si como splan de accion
con vistas al 201@probado el afio 2013 y actualizado en 2014

Se basa en dportunidades principales:

1 La explotacion de las nuevas tecnologiasrtiendo de la evolucion acelera del sector
fruto de las Cloudcomputing como forma de orientar al nuevo sector publico.

1 Desbloquearel valor de la informacion:Mayor disponibilidad de ailisis de la
informacién y de datos controlados por el gobierno y megehmodelado predictivo
para resolver problemas complejos y generar ideas innovadoras.

1 Aprovechamiento de las trasformaciones de las ageng@ablicas Los programas de
transformacion de las agencias tienen un papel critico en la entrega de los
componentes claven un ecosistema T|@ermite la integracion de servicios a través
de mdltiplesa través de una amplia red de agentes.

1 Las asociaciones con el sector privaldas asociacione®i el sector privado cada vez
se estan utilizandanas para impulsar la innovacion y fomentar una mayor toma de
riesgos

Estas oportunidadese focalizan eb areasde accién primordialegue son:

1 Servicios digitalesiplicados a la administracion.

1 Informacion (mejora de la toma y analisis @matos, asi como del sistema de datos
abiertos).

1 Aprovechamiento de la tecnologia del sector privado.

1 Inversiobn(maximizacion del costo/beneficio 1+D).

1 Liderazggoara superar las barreras del sistema.

Government Straggy and Action Plan to 2017:
https://www.ict.govt.nz/strategyand-actionplan/strategy/archiveestrateqy/

Las oportunidades de inversion principales que enumerastie ®rma el gobierno britanico
son:

1 Oportunidad de obtener una participacion de uno de los mayores mercados de la nube
y centros de datos en el mundo.

1 Desarrollo de softwaréméas de 10.000 empresas operan hoy dia en este sector).

1 Mayormercadoeuropeode dispositivos moviles

1 Cloudcomputig como eje basico del funcionamiento de la PYME y el gobierno
britanico.

1 Externalizacion de centros de datos empresariales y publicos.

I Seguridad cibernética

20


https://www.ict.govt.nz/strategy-and-action-plan/strategy/archived-strategy/

ENTREGABLE 5 g Ck‘é;a

Reino Unido

1 Redes de investigacion y apoyo.
1 Zonas incentivadas por el gobierngtanico
1 UK Trade&lnvestment (UKTI): Acciones incentivadas desde esta agencia de promocion.

Asi mismo, con respecto al desarrollo de las infraestimast nacionales, el Reino Unido publico
el suPlan de InfraestructurasNationallnfrastructureDelivery Rin 201&2021) mediante el
cual se mejoran los numeros del anterior plan (2014) coas de 40illones de Libras de
inversion en unos 600 programas y proyectmsoritarios con horizonte temporal 202

1 NationallnfrastructureDelivery Plan 2012021
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/520
086/2904569 nidp deliveryplan.pdf

Hitos legislativos TIC:

Aportamos de manera adicionalna seleccion de los principales hitos legislativos del pais en
los ultimos afios, con relevancia para el sector TIC, de forma que representan un enfoque
global del marco legislativo de este destino.

1 Science and TechnologyAct 1965
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1965/4/contents

1 Copyright, Designs and Patents Act 1988
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1988/48/contents

i Data Protection Act 1998
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1998/29/contents

1 Freedom of InformationAct 2000
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/36/contents

1 The Telecommunications (Lawful Business Practice) (Interception of Communications)
Regulations 2000
http://www.legislation.gov.uk/uksi/2000/2699/contents/made

1 Regulation of Investigatory Powers Act (RIPA) 2000
http://w ww.legislation.gov.uk/ukpga/2000/23/contents

1 Freedom of Information (Scotland) Act 2002
http://www.legislation.gov.uk/asp/2002/13/contents

1 The Electronic Commerce (EC Directive) Regulatiad® 2
http://www.legislation.gov.uk/uksi/2002/2013/contents/made

9 Digital EconomyAct 2010
http://www.legislation.gov.ukukpga/2010/24/contents

9 IntellectualPropertyAct 2014
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2014/18/contents/enacted

1 CounterTerrorism and Security Act 2015
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/6/contents

Paraconsultar legislacion adicional visitamiab: http://www.legislation.gov.uk/
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5.PRINCIPALES ACTORES DEL SECTOR
TIC.

5.1. ENTIDADES PUBLICAS.

Presentamos seguidamente a Igwsincipales organismosectoriales de indole publico,
focalizados en el &mbito de las TICs, cuya relevancia normativa, reguladora, ejecutora o de
promocion del sector de las tecrmglias cobra especial importancia.

Office of Communication®FCOM).

http://www.ofcom.org.uk/

OFCOMes el organismo regulador de las telecomunicaciones en Reino Unido, entre ellas,
supervisa la television, la radio, las lineas fijas y méviles, servicios postales y las ondas sobre las
gue operan los dispositivos inalambricdgualmente es el encargadie los sectores dejasy

energia eléctrica, velando por la libre competencia y el buen desarrollo del sector.

The Council for Science and Technology (CST).
https://www.gov.uk/government/organisations/counefbr-scienceandtechnology
Organo responsable de asesoramiento gubernamental en materia tecnoldgica.

The Department for Business, Innovation & Skills (BIS).
https://www.gov.uk/government/organisations/departmerbr-businessnnovationskills

El departamento tiene como objetivo el desarrollo econémico a través de la mejora de las
aptitudes del entorneempresarialde formacion y tecnoldgico del pais. Trabaja a través de 47
organismos Yy entidades publicas.

Government Office of Science (G&xience).
https://www.gov.uk/governmentbrganisations/governmenbffice-for-science

Trabaja con el BIS para asegurar una politica gubernamental bien informada de los desarrollos
especificos del sector.

The Defence Science and Technology Laboratory (DSTL).
https://www.gov.uk/government/organisations/defenegcienceand-technologylaboratory
Agencia dependiente del ministerio de defensa para la promocién de la innovacién en el
campo de la defensaacional.
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5.2. ENTIDADES PRIVADAS.

Bajo un mismo enfoque, presentamos las principatggnizaciones de indole privadmya
relevancia en el sector TIC se ha demostrado de mayor intensidad.

Tech City UK

http://www.techcityuk.com/

Cluster de origen londinense iniciado en 2010 por iniciativa del primer ministro David
Cameron, conforma una de las mayores redes de innovacion del reino unido.

The UK Interactive Entertainment AssociatiodKIB.
http://ukie.org.uk/
Asociacion de la industria del videojuego y entretenimiento online

The Internet Advertising Bureau (IAB)
http://www.iabuk.net/
Asociacion sectorial que representa a la industridadeublicidad en internet y movil.

Interactiva Media in Retail Group (IMRG)
http://www.imrg.org/
Principal organismo representante del comercio minorista britanico online.

UK IT Associatian
http://www.ukita.co.uk/
Representa los intereses de la PYME TIC en el Reino Unido.

TechUK
http://www.techuk.org/
Mas de 90@sociadosie ambitotecnolégico de mayor nivel de innovacion

National Associatiorof Advisors for Computers in Education

https://www.naace.co.uk/

Asociacion nacional de la comunidad de educadores que se centra en los avances TIC en la
materia.

The Institute of Telecommunications Professionals (ITP)
https://www.theitp.org/
Asociacion de profesionales del mundo de las telecomunicaciones.
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6.INVERSION. PRINCIPALES PROYECTOS.

La propension al gasto tecnol6gico de un pais es uno de los principales indicadorestdalvolu
social ypolitica de una nacién para alcanzar cuaasleradasie desarrollo TICEstos datos se
complementan con la evolucién del clima de inversion extranjera, mostrando las tendencias de
confianza internacionalesn este sector.

6.1. DATOS DE INVERSIOREINO UNIDO

Inglaterra ha presentado un entorno de inversion creciente en los Ultimos tiempos, de forma
que pese al clima de recortes sufrido en Europa futo de la pasada crisis financiera
internacional, la apuesta decidida del pais amiejora de diferentes infraestructuras, y el
mantenimiento de la I+D como elemento clave de desarrollo futuro del pais, dibujan una senda
de inversién cuya propensién es claramente positiva.

Inversion (%PIB)

20
19
18
17
16

15 T T T T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Uno de los factores claves para el sostenimiento de las c&asversion britanicas ha sido la
Inversion Extranjera Directa (IEDgI pais se presenta como el 4° destino mundial de las
aportaciones inversoras totales, principalmente focalizado en el sector de las finanzas, el cual
mueve aproximadamente 1/3 del tatde los montantes inversores que transitan por el Reino.

Inversion Extranjera Directa 2012 2013 2014
Flujo IEOimillones USD) 59.375 47.675 72.241
Stock IE@millones USD) 1.439.750 1.634.581 1.662.858

Stock IED% PIB) 54,9 61 56,5
IED % FBKF 13,9 10,8 14,4

Fuente: WorldinvestmentReport 2015.
Centrandonos especificamente en el campo de nieersion britanica en el rubro que
AYGSNYIFYSyGS aS RSy2YAyl a{ 9 ¢ él ejecutikoBafiGnal | >
presentadatos oficiales hasta 2013.
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12 — UK Government expenditure on

11 -

10

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Office for National Statistics.

Como podemos observar el gasto no ha dejado de crecer indlwsmte los afios de crisis,
priorizando el desarrtd e innovacion nacionaPese a ser uno de los paises de la OCDE que
destina mayores cuotas geesupuesto a la innovacién, se puede cuantificar un promedio de
crecimiento de 2% interanual para este foco de inversion publica.

Distribuciéndepartamentalde la inversién 2013(£ billion

1,2 1,02 0,95

1

0,8 |

0,6

8‘2‘ Q.27 0,18 0,14 0,19
Department Department of Department ~ Scottish ~ Department  Other civil
for Business  Health for Government for departments
Innovation International Environment
and Skills Development Food and

Rural Affairs

Fuente: Office for National Statistics.

De esta forma, en lo cmernientea su distribucion departamental, es la oficina de innovacion
empresarial el ente de mayor propension al gasto TIC, no en balde ostenta las mayores
atribuciones y una amplia red de organismos que prestan servicios al sector a lo largo del pais.

La innovacién en salud ha demostrado ser otro de los temas centrales de gasto para el
gobierno de la nacién, la mejora constante en este apartado se considera fundamental para la
disminucién de costes futuros en el sector, mejorando su eficiencia.

Espacialrante el gasto se centra como no podria ser de otra forma en el grueso del estado
inglés, frente a Escocia, Gales o Irlanda del Norte, mas alla de la zona de-Cavdiffsea,
Belfast y el eje EdimburgpGlasgowg Dundee, los principales focos de accid@ tel Reino
Unido se encuentran en territorio inglés.
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" Scotland (SFC)

England (HEFCE)

Fuente: Office for National Statistics.

6.2. PRINCIPALES PROYECTOS.

El mencionado Plan de Infraestructuras, presentggtaialmente el siguiente cuadro de
inversiones previstas con importantes acciotesto en el campo de las telecomunicaciones
como en las infraestructuras nacionales para la innovacion.

Sector N° de programas y proyecto Inversién (Bill. Libras)
Energia 167 255,7
Transporte 329 134,5
Agua 29 19,3
Comunicaciones 6 6,0
Erosion dnundaciones 29 4,1
Residuos 10 0,5
Ciencia e Innovacion 32 55
Total 602 425,6

Fuente: Nationallnfrastructure Plan 2014.

De esta forma establece una seria de objetivos que marcan la consecucion de los principales
proyectos nacionales, siendo algunolds principales hitos TIC para los préximos afios:

Red da Banda Ancha habilitada para el 95% de los locales britanicos.
Habilitada la red 4G al 98% de cobertura.

Estrategia 5G.

Mas de 1 billon de inversion anual en infraestructura de innovacion cientifica.
Expansion de la red de centros de innovacion.

o O O O O
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6.3. DATOS DE INVERSION ESPANOLA EN REINO UNIDO.

Espafia no es ajena a todo este proceso innovador en el que se encuentra envuelto el Reino
Unido, por lo que en el rubro de laversion Extranjera Directdos intereses espafioles se
han ido posicionand@n una situacién de privilegio en este destino.

Espafa es asi éP pais de origen de inversiones éa Gran BretafiaCon conocidos casos de
éxito como Telefénic®?2 o el Banco Santander que conforman unagiemeempresarial donde
la marca Espafia presenta un papel de gran relevancia.

USA
NETHERLANC
LUXEMBOUR(

FRANCE
GERMANY
SPAIN
SWITZERLAN
JAPAN
BELGIUM
CANADA

-
1 1 1 1 1 1

0,00% 500%  10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Fuente:Office for National Statistics.
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7. IMPLANTACION EN EL PAIS. ASPECTOS
A TENER EN CUENTA.

El Reino Unido cuenta con un régimen empresarial abierto y transparente, conformado un
clima favorable para el empresario de manera que se ha convertido en uno pencipales
centrosde creacién de empresas mundiales.

Las normas britanicaestablecen pocesos claros y sencillos sin apenas restricciones a la
creacion de empresas (si existen sectores consideras estratégicos donde se requiere
autorizacion especifica tales como el petroleo, las finanzas o la defensa nacional).

El registro mercantil (CompasHoues) coordina la administracion lde sociedadedel pais y
facilita gran cantidad de informacién empresarial relevante, siendo el lugar preferente de
consulta para todos los trdmites administrativos de ceracion de empresas.

Companies Houeswww.companieshouse.gov.uk

Con respecto a la forma empresarial, es conveniente mencionar istee cuatro
modalidades de sociedad en el Reino Unido:

f Sociedad de Responsabilidad Limitadad t NA @I G SO28Y LA KIRNB &AL SRO & [
La responsabilidad de los socios esta limitada a la suma de las acciones que tienen
suscritas a su nombre pero no desembolsadas.

f Sociedad Limitada por Garantiad Gt NA @I G§SO2YLI yef AYA(GSRoe&3
responsabilidad de los socios efitaitada por la cantidad que han acordado contribuir
a los bienes de la sociedad en el caso de que sea liquidada.

1 Sociedad Regular Colectiva Gt NA @ 1 Sdzy t AYAGSRO2YLI y@e0Y b
responsabilidad de los socios.

! Sociedad Anonimad Gt dzo f A ODENX LB RKEée aKIINBaeé>x 2 atf O
empresa son ofrecidas al publico a través de una bolsa de valores y la responsabilidad
de los socios esta limitada por las acciones suscritas a su nombre pero no
desembolsadas. El capital minimo para constitna plc es de 50.000 libras.

Para establecer una compafia se deberan presentar los formularios correspondientes, ademas
de la Escritura Publica de Constitucion (Memorando of Association) y los Estatutos de la
Sociedad (Articles of Association), ademésefiectuar el pago de la tasa dncorporacion
correspondientede 12 libras para el registro standaréxiste cargos adicionales parservicio
dNBESY (S 6aal YSRI&£0®

Con respecto al nombre de la compafia, no puede coincidir con la de una sociedad ya
registada, por tanto, antes de iniciar el proceso de registro, se recomienda comprobar que no
existe una compariia con el mismo nombre en Comphitese (servicio gratuito).

https://beta.companieshouse.gov.uk/
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LostrAmitesa realizar con la agencia tributaria son generalmente sencillos pudiendo acceder a
los mismos a través del portal:

https://www.gov.uk/government/organisations/harevenwe-customs

Aspectos practicos.

Escomplicadorealizar una recomendacion de la forma de entrada a un pais determinado ya
que, aungue existen diferentes particularidades en cada mercado, que pueden hacer optar por
una u otra formula, la forma de entradaun paigambién depende de las caracteristicas de la
empresa y de la estrategia determinada que tiene.

Asi, si la empresa no tiene que fabricar en el exterior 0 es una empresa de servicios, es
conveniente o se puede comenzar por exportacion o desardslservicios pero sin realizar

una inversiéon en el establecimiento en el pais de destino. Aunque, en el caso de servicios, no
siempre es posible desarrollar el servicio desde Espafia sin presencia local.

Sin embargo, también se puede plantear la opdiénla creacion de subsidiarias propias o
filiales, asumiendo en este caso mayores riesgos y realizando una inversion directa en el
extranjero. También se puede pensar, en empresas grandes y con recursos, comprar una
empresa local que ya tiene penetraciom & mercado y, por tanto, conocimiento y referencias

en el mismo.

En Reino Unido, la mayoria de las empresas foraneas se configuran bajo la denominacion de
Sociedad Limitada, si bien existen un numero significativo de Sociedades Andnimas.

A la hora de dcidir el método méas adecuado, se deben comparar las distintas alternativas con
relacion a los siguientes factores: compromiso de recursos de la empresa, riesgo, grado de
control sobre las operaciones y potencial de beneficios. Normalmente en las priatiepas

del proceso de internacionalizacidn, es adecuado que la empresa busque formulas de entrada
que no impliqguen un gran compromiso de recursos y riesgos. Y, en una segunda etapa, cuando
ya se conoce el mercado, se afronten mayores riesgos y se invieayores recursos, con el
objetivo, tambiénde incrementar los beneficios.

Como miembro de la Union Europea, el Reino Unido cumple con la normativa y las
disposiciones vigentes en materia de contratacion publica y realiza una implementacion de la
misma através de su ordenamiento juridico nacional. Por lo anterior cualquier empresa
espafiola puede optar a licitaciones en Reino Unido, y esto no seria un criterio a considerar, a
priori, para decidir o no implantarse. No obstante, lo anterior, como se vd apagtado de
contratacion publica, la fuerte competencia local aconseja que exista en nuestras propuestas
un componente local de importancia (en forma de asociacién o de presencia a través de un
establecimiento en el pais)
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Se exponen, a continuaciongahos datos orientativos de Plazos y costes de constitucién de
empresas y fiscalidad y de Costes de eidéondres

Constitucién de empresa y fiscalidad

Impuesto de sociedades 20,00 %
IRPF 0-45%
IVA 5-20%
Constitucion de sociedad 76,200
Capital minimo 1,17 4
Plazo 12 dias
Asesoramiento juridico medio 1.172,33 U
Convenio de Doble Imposicion Si
Fuente ICEX.
Salario minimo interprofesional 9,11
Visado No
Coste visado —
Tiempo de obtencidn ---
Fuente ICEX.

Coste orientativo.

Costes vidag Algunos Conceptos.

flos habitaciones en tna 7ona de clase media: 20008 2.353
Habitacion en un hotel medio noche: 125£ 147,

Billete de metro, autobUs o transporte urbano: 2,40£ 2,8
Almuerzo en un restaurante de precio medio: 25£ 29, 4
Almuerzo de menu: 10£ 11, 8§
Viaje Madrid i Londres 98£ 115,

Londres: Taxi aeropuerto i centro de ciudad 80£ 94, 1
Factura de teléfono moévil mensual. 20£ 23, 5
Internet mensual casa. 22,5£ 26, §

Informaciéncontrastada localmente
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8. CONTRATACION PUBLICA NACIONAL E
INTERNACIONAL.

8.1. LEGISLACION APLICABLE

Laley de contratos publicos 2015 (PublicContractsRegulations 2015) del Reino émniti6
en vigor recientemente (el 26 de febrero del 2015) y tragpahderecho interno la Directiva
europea 2014/24 sobre contratacion publica.
http://www.legislation.gov.uk/uksi/2015/102/pdfs/uksi_20150102_en.pdf

8.2. BUSQUEDA DE OPORTUNIDAGE

En Reino Unido, aquellos concursos publicos que superen un determinado importe deberan
publicarse en el Suplemento del Diario Oficial de la Unién Europea (DOS), a los cuales se puede
acceder a través del PublicProcurement Network de la UE (PPN), Blaedwénico de
Concursos Publicos (TED) y el SIMAP, desde el que se pueden descargar formularios y
solicitudes.

En lineas generales para 2016 estas cifras quedan fijadas en:

1 106.047 libras para contratos de servicios/suministros del gobierno central.

1 164176 libras para contratos de servicios/suministros para otros organismos.

1 328.352 libras para contratos de servicios/suministros de los sectores del agua, la
energia, el transporte y defensa.

1 4.104.394 libras para contratos publicos de obras.

Para concursos inferiores al importe anterior, el Gobierno britanico dispone de Cabinet Office
la cual ofrece informacién sobre procedimientos.
https://www.gov.uk/contractsfinder

Principales portales coimformacion sobre concursos publicos en el Reino Unido:
1 https://www.gov.uk/tenderingfor-publicsectorcontracts(Informacion General).
1 www.tendersdirect.co.ukResumenes de las bases de los concursos).
T  www.Competefor.com(Publican ofertas vinculadas a algunas de las principales
organizaciones publicas y del sector privado)

Por zonas

1 https://www.the-chest.org.uk
www.gtegov.com
www.supplyingthesouthwest.org.uk
www.businessportal.southeastiep.gov.uk
www.londontenders.org
www.sell2wales.gov.uk

= =4 —a A -2
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1 www.publiccontractsscotland.gov.uk
9 https://e-sourcingni.bravosolution.co.uk/web/login.shtml

8.3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR.

Como miembro de la Union Europea, el Reino Unido cumple con la normativa y las
disposiciones vigentes en materia de contratacion publica y realiza una implementacion de la
misma a través de su ordenamiento juridico nacional. Por lo anterior cualquier smpre
espafola puede optar a licitaciones en Reino Unido.odstante, lo anterior, la fuerte
competencia local aconseja que exista en nuestras propuestas un componente local de
importancia, ya sea en forma de asociacion o de presencia a través de un estlieren el

pais.

8.4. TIPOS DE CONCURSOS

Tipos de Procedimientos:

1 Open procedure:todos los suministradores presentan oferta antes de la fecha
especificada. Las ofertas se evalian y el contrato es adjudicado. Este tipo de
procedimientos suele darse en Ayuntamientos o municipios.

1 Restrictedprocedurees un procedimiento en dos fases. |Bmprimera se solicita a los
suministradores informacion a través de unos formularios. En la segunda etapa, se
selecciona a un grupo de empresas y son estas las que realizan las propuestas.

1 Competitiveprocedurewithnegotiation:Se utiliza en licitacione®mplejas, en las que
después de un periodo de licitacién, se realiza una negociacién con las empresas.

1 Competitive dialogue:Se caracteriza por que el 6rgano de contrataciéon dirige un
didlogo entre los candidatos seleccionados con el fin de desarrollasalneién que
servird de base para la presentacion de la oferta

1 Negotiatedprocedurewithout prior publication: existen dos tipos de licitaciones
negociadas, con o sin publicdeci previa. En el primero la entidad esta obligada a
anunciar la licitacion en &liario Oficial de la Unidn Europea, y en el segundo no.

La politica de la Administracion britanica en materia de adquisiciones aboga por la
transparencia y la competitividad especialmente en el seno de la Unién Europea. La eleccion
de posibles suministramtes se realiza atendiendo a su propio mérito.

Aungue el poder de compra de los diversos ministerios y organismos gubernamentales varia
en funcion de su tamafio, presupuesto y labor que realizan, por regla general, el
procedimiento de adjudicacién estd mdgscentralizado. No obstante, la naturaleza de ciertos
bienes obliga a que su adquisicion se centralice.

Lo habitual, en contratos de cierta envergadura, es que la empresa extranjera adjudicataria
tenga que dar un servicio completo, y necesite por tanttetepresencia en el Reino Unido, ya
sea en la forma de una oficina de representacion temporal o permanente, o a través de la
alianza con un socio local.
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9. HERRAMIENTAS DE APOYO DE LA
ADMINISTRACION ANDALUZA Y
ESPANOLA EN EL PAIS.

Existen varias institucionesn diferentes herramientas de apoyo a las empresas andaluzas en
su acercamiento al mercado @Reino Unidotanto a nivel nacional como regional.

APOYONACIONAL:

EmbajadaBritanica enEspafahttps://www.gov.uk/government/world/organisations/british
embassymadrid.es

En Madrid

Torre Espacid’aseo de la Castellana 252B8046Madrid
Emailrdmites consulares: spain.consulate @fco.gov.uk
Tekfono+34 917 146 300

Consulado deReino Unido en EspafiaHay sede en varias localizaciones, también en
Andalucia.

Mélagat Consulado de Reirldnido

Calle Mauricio Moro Pareto, 2, Edificio Eurocom, 29006 Malaga
TEEFONO  LOCAL: 91.334.2194

INTERNACIONAL: +34.91.334.2194

ICEX. Red de oficinas edanicas y comerciales de Esfeen el exterior.

La red de oficinas es el Instrumento oficial especializado para la internacioGalizizcia
econonia espdiola y la prestadn de servicios y asistencia a las empresas y emprendedores
en el exterior. Ilgualmente, son responsables de las relaciones instiales ecoomicas y
comerciales y de generar informéni ecoromica de los pes de su demarcaxi. Para
prestar sus servicios de internacionalisacy atracadn de inversiones, ICEX se apoya en 98
Oficinas, con presencia en Miami en:

PART 4TH FLOOR RAND, 125 OLD BROAD STREET
EC2N 1AR

LONDRES

Reino Unido

Tekfono: 00442077767730
Email:londres@comercio.mineco.es
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Camara de Comercio Espala en Gran Breta. http://www.spanishchamber.co.uk/es

Fundada en 1886, leéé@ara de Comercio Oficial de EBpaen Gran Bref@ es una instituéin
para eldesarrollo de relaciones ecomicas y comerciales entre estos dodses. Ubicada en
Londres, la @nara ofrece a las empresas efiptas e inglesas oportunidades de prondwci
comercial en ambos mercados a téavde un rango de servicios, que cublas areas de
promocibn, networking, informadin y asesoramiento, formaim, desarrollo comercial,
cooperaadbn empresarial, soporte ldagtico y administrativo

APOYO ADMINISTRACION ANDALUZA:

EXTENDA. Agencia andaluza de prorapn@xterior. www.extenda.es

Extenda presta apoyo y servicios en mercados internacionales de los cinco continentes, por
medio de Oficinas de Promocién de Negocios y Antenas.

La Oficina de Promocion de NegociosR#gno Unido se encuemat en Londres:

125 Old Broad Street, London EC2N 1AR
Londres

reinounido@extenda.es

Tel: + 44 207 256 8823

Incluimos las pinceladas generales de los instrumentos de promocion exterior de la agencia
andaluza, siendo los principales servicios prestadosidgogentes:

1 Informacion. (Servicios de consultas de comercio exterior).
o Extenda Informacion.
o Extenda ON.
o Observatorio de la Internacionalizacion de la Economia Andaluza.
o Jornadas Técnicas.
0 Oportunidades de Negocio.
1 Consultoria(Asesoramientondividualizado).
o Diagnostico de la Empresa Andaluza.
Implantacion Comercial en el Exterior.
Plan Digital Internacional.
Extenda Multilateral.
Proyectos IndividualeRed Exterior.
0 Profesionales Internacionales.
1 Promocion.(Contacto con clientes potencia)es
o Ferias Agrupadas.
0 Misiones Comerciales.
o0 Promociones Punto de Venta.
o Campaifias Sectoriales.
1 Formacién.(Acceso y revalorizacion de Recursos Humanos Especializados).
0 Becas.

o O O O
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o Cursos.
o Otros.
A Catedras.
A Seleccion y Formacion de Profesionales Internacionales.
1 Subvenciones.
M Financiacion.

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (SANDETEL
S.A)http://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaycomercio/sandetel.html

Aunque el objetivo final de Sandetab es el apoyo a la internacionalizacion de las
empresas si presta apoyo a las mismas en su salida a mercados exteriores, como mejora de
su competitividad. Para ello, desarrolla acciones por si sola y/o en colaboraciéon con
EXTENDA u otros agentes implimaden la estrategia de internacionalizacion de la
economia andaluza.
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9.0PCIONES DE FINANCIACION.

Institucionalmente existen una serie de medidas de apoyo a las empresas de diversa indole, en
nuestro caso, nos centraremos en las principales aportaciones en el campo de la financiacion
para las empresas espafiolas y andaluzas que deseen emprender uno chatia la
internacionalizacién, particularmente dentro del rubro de las TICs, sin dejar de lado las
principales politicas de atraccion empresarial en destino que puedan resultar de relevancia.

10.1.INSTRUMENTOS GENERALES DE APOYO A LA
INTERNACIONALIZACION

FONDQOS ICO.

Instrumentos de apoyo financiero a la Internacionalizacion por cuenta del Estado, dependiente
del Ministerio de Economia y Competitividad. El Instituto de Crédito Oficial (ICO) es por lo
tanto un banco publico con forma juridica de entidad pubdicgpresarial, gestiona los fondos

e instrumentos de financiacion oficial a la exportacién y al desarrollo.

La entidad provee lineas de financiacion a través de las entidades de crédito a las que se
dirigen directamente los clientes interesados. Contando Z@rincipales lineas de accion:

- Empresas y Emprendedores.
- Internacional.
0 ICO Internacional 2016:Financiacion orientada a autbnomos Yy
empresas espafiolas o mixtas con capital mayoritariamente espafol
qgue realicen inversiones productivas fuera del terittonacional y/o
necesiten cubrir sus necesidades de liquidez.
0o ICO Exportadores 2016Financiacién destinada a auténomos y
empresas espafiolas que necesiten obtener Liquidez mediante el
anticipo de facturas procedentes de su actividad exportadora.

Como Agenia Financiera del Estado, el ICO gestiona los fondos e instrumentos de financiacion
oficial a la exportacion y al desarrollo.

- Fondo para la Internacionalizacion de la empresa (FIEM).
- Contrato de Ajuste Reciproco de Intereses (CARI).

- Fondo para la Promocidel Desarrollo (FONPRODE).

- Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento.

MECANISMOS FINANCIEROS DE LA COMPANIA ESPANOLA DE FINANCIACION DEL
DESARROLLO (COFIDES).

COFIDES es una sociedad mercantil creada con el objeto de féinditeniacion a proyectos
privados y viables de inversion en el exterior en los que exista algun tipo de interés espafiol
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para contribuir con criterios de rentabilidad, tanto al desarrollo de los paises receptores de las
inversiones como a la internacionalizacion de la econord&algs empresas espafiolas.

Utiliza, por un lado, sus propios recursos para financiar proyectos de inversion en paises
emergentes o en desarrollo. Y, por otro, gestiona por cuenta del Estado los fondos FIEX y
FONPYME, creados para financiar proyectos d&sitn en el exterior con independencia del
grado de desarrollo del pais destino del proyecto.

Instrumentos:

- Participaciones en el capital de las empresas que se creadas en paises
receptores.

- Instrumentos proximos al cuasapital.

- Préstamos a medio y lazgplazo a empresas creas en el pais receptor.

- Préstamos a medio y largo plazo al inversor espafiol.

- Préstamos multproyecto.

- Apoyo integral a la inversibn e implantacion en el exterior de las PYMEs
espanolas.

FONDO PARA LA INTERNACIONALIZACION (FIEM).

Rebrmulacion del antiguo Fondo de Ayuda al Desarrollo (FAD). Es un instrumento para la
financiacién del apoyo oficial a la internacionalizacion de la empresa espafiola, gestionado por
el Ministerio de Economia y Competitividad, a través de la Secretaridatko #e Comercio.

El objeto del fondo es promover las operaciones de exportacién de las empresas espafiolas, asi
como las de inversion espafiola directa en el exterior, mediarfitedaciacion de operaciones

y proyectos de interés especial para la estrategie internacionalizaciéon de la economia
espafola. Igualmente podran financiarse las asistencias técnicas que estas operaciones y
proyectos requieran tanto en paises desarrollados como en paises en vias de desarrollo.

Con caracter general, la financiacigm llevara a cabo principalmente en forma de préstamos,
créditos y lineas de crédito; si bien podran financiarse en forma no reembolsable, asistencias
técnicas y consultorias, asi como proyectos y operaciones cuando las especiales circunstancias
de los mimos asi lo requieran.

CONTRATO DE AJUSTE RECIPROCO DE INTERESES (CARI).

Sistema deapoyo a las exportaciones espafiolas de bienes y servioiesliante el cual se
incentiva la concesion, por parte de las entidades financieras, de créditos a la exportacion a
largo plazo (2 o mas afios) y a tipos de interés fijos (tipos de Consenso).

AGENCIAS DE CREDITO A LA EXPORTACION (ECA).

La seguridad en los medios de pago internacionales se gestiona indistintamente desde los
espectros privados y publicos, debiéndose demtacnivel nacional el papel de CESCE
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La Compafia Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacion (C&SQig sociedad
anonima con mayoria de capital publico, que ofrece cobertura en caso de impago de un
crédito a la exportacion como consecuencia dguab de los riesgos cubiertos por las
diferentes pdlizas, incluyendo por lo general los supuestos de:

- Riesgo Comercial.
- Riesgo Pais.

INSTITUTO ESPANOL DE COMERCIO EXTERIOR (ICEX).

Entidad nacional dependiente de la Secretaria de Estado de Comerciieggieomo mision
promover la internacionalizacion de las empresas espafiolas desde su iniciaciébn hasta su
implantacion en el exterior, y la atraccion de inversiones exteriores a Espafia.

Destacamosilgunos ddos principales servicios de esta plataforma:

9 Programa ICEX Next.

o Ofrece acercamiento y apoyo para la elaboracion completa de un plan
de negocios internacional durante 18 meses. ICEX cofinancia el 50% de
los gastos realizados por la empresa, siendo el apoyo total maximo de
MO PHT /TE

1 Promocion de partighacion en Licitaciones Internacionales.

0 Lineas de apoyo al acceso a licitaciones internacionales.

0 Ayuda en la compra de pliegos, preparacion de las ofertas y blusqueda
de socios y expertos locales.

o0 Financiacién. Asi como la preparacion, presentacion y reégutio de
ofertas.

1 Informacién, conocimiento de mercado y otros planes realizados.

o ICEX gran distribucion, ICEX sourcing, ICEX target USA, ICEX integra,

ICEX consolida2, etc.

SOCIEDAD ESTATAL ESPANA EXPANSION EXTERIOR.

Sociedad estatal dedicada a detectacyea oportunidades de negocio de exportacion e
inversion en el exterior, ademas de ofrecer apoyo en el proceso comercial y paquetes
financieros para grandes proyectos.

38



ENTREGABLE 5 ‘l?r*ack“

Reino Unido

+ Identificacion de oportunidades - Servicios y socios locales — Consorcios internacionales

+ Asistencia con organismos y autoridades locales - Asistencia en la negociacion de los
Servicios contratos del proyecto

Comerciales + Colaboracidn en la presentacion de ofertas — Seguimiento hasta su adjudicacién final

+ Apoyando la Internacionalizacién del Sector Plblico Espariol

+ Servicios relacionados con las transacciones de exportacion

+ Servicios relacionados con proyectos de inversion

Servicios — Analisis de la viabilidad y sostenibilidad del proyecto
Financieros I Asistencia en la preparacion de modelos financieros y planes de negocio
Identificacion de instituciones financieras potenciales (publicas y privadas)
Negociacion y formalizacion de contratos financieros (cierre financiero)
Blisqueda de capital: fondos de inversion

+ Financiacion de deuda: Banca Local; Banca Internacional; Banca Espafiola; Multilaterales;
ECA’s; Instrumentos publicos espafioles

Servicios

Financieros » Bulsqueda de Socios Financieros- Consultoria en la seleccion de Socios Financieros - Disefio
II de estructura de capital

+ Financiacion Estructurada.

AGENCIA ANDALUZA DE PROMOCION EXTERIOR (EXTENDA).

Dentro de sus atribuciones relaceaas con los campos de ayuda a la financiacién de la
empresa andaluza para su promocion exterior, se encuentran en esta agencia 2 lineas
principales de accion.

1 Subvenciones(Apoyo econdmico a la internacionalizacién andaluza).
o0 Lineas.
A Promocion Internacioal de la Empresa Andaluza.
A Implantacion Exterior.
Cooperacién Empresarial.
Apoyo a Asociaciones.
Formacion Empresarial.
Profesionales Internacionales.
Apoyo a la Consolidacion Internacional de la Empresa
Andaluza.
1 Financiacion(Facilitacion de accesgprocesos financieros).
o Financiacion Internacional de la Empresa Andaluza.

> > > > > >

10.2.HERRAMIENTAS DE APOYO A LA
INTERNACIONALIZACION TIC.

El principal instrumento nacionale fomento exterior TIC de basa emA&ENDA DIGITAL
PARA ESPARAZentro dela Estrategia Espala de Ciencia y Tecnologia y de Innovacion
20132020 como un hilo conductplas medidas presentadas el mismatienen un alcance
temporal hasta el 2015, si bien, de acuerdo con lo establecido en la Agenda, cada afo se
realizara una revision de los pks)para evaluar los resultados conseguidos, determinar la
necesidad o no de adaptacion de objetivos y medidas y, en su caso, prolongar el alcance
temporal para cumplir los objetivos ya marcados en la Agenda Digital para Europa o aquellos
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adicionales que sestablezcan. Este mecanismo de revision podra extenderse hasta el afio
2020.

En lasestructurasdel plan se establecen 4 ejes funcionales, destacando el primero de ellos:

1 Ayuda financiera a la internacionalizaci@iste eje se centra en la puesta a disgiosi
de las empresas del sector TIC de mecanismos de ayuda financiera para el desarrollo
de actividades de internacionalizacion. Presentando los siguientes instrumentos:
o Financiacion directa a las empresas mediante una linea de crédito de apoyo a
actividaces de internacionalizacion.
0 Ayudas a la formacion en internacionalizacion de las empresas TIC.
0 Introduccién de la dimension internacional como criterio para la consecucion
de ayudas de financiacion directas al desarrollo de proyectos de |+D+i.

Bajo el ampro de COFIDES, surge la figura dellMEA DE FINANCIACION DE INVERSIONES

DEL SECTOR ELECTRONICO Y DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
(FINTEC)Cuyo obijetivo es la financiaciormeedio y largo plazo proyectos de inversion en el

exterior privados y viables, acometidos por empresas del sector electrénico y de tecnologias

de la informacién y comunicaciéon

Asi mismo la red exterior de promocién espafiola contem@&NTRO PARA EL DESARROLLO
TECNOLOGICO INDUSTRIALTI) Entidad Publica Emgsarial, dependiente del Ministerio de
Economia y Competitividad, que promueve la innovacion y el desarrollo éggomlde las
empresas espafiolas, a través de actividades diversas:

o Evaluacién técniceconémica y financiacion de proyectos de |1+D desarmdigabr
empresas.

0 Gestion y promocién de la participacion espafiola en programas internacionales de
cooperacion tecnoldgica.

o Promocién de la transferencia internacional de tecnologia empresarial y de los
servicios de apoyo a la innovacién tecnoldgica.

0 Apoyoa la creacion y consolidacion de empresas de base tecnoldgica

Centrandonos en la region andaluimAgencia de Innovacién y Desarrollo de Andal(IEiBA
se erige com@gercia de desarrollo regional debbierno andaluzde forma que se configura
como fiente de servicios, ayudas y financiacion para la empresa andaluza.

Pese a no contar con programas especificos de ayuda a la internacionalizaciéon de empresas
tecnoldgicas, si presenta ayudas importantes al sector en Andalucia, destacando entre otros
los Fondos para Emprendedores Tecnoldgic@sé mismo es de mencion el programa de
innovaciérFederinnterconectapara el impulso de la cooperacion en 1+D.

Nos encontramos de la misma forma cémdalucia en Rezbmo organizacién social se
asesoramiento tecnoldgicempresarial y fomento de la implantacion TIC regional.Si bien n
concede recursos econdmicos de forma directa, no adjudica subvenciones de ningun tipo, sino
que por medio de convenios y colaboraciones, ahorra en su totalidad o en parte las inversiones
enTecnologias de la informacién y la Comunicacion (TIC).
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10.3.INSTRUMENTOS DE FOMENTO Y FINANCIACION EN
REINO UNIDO.

Reino Unido se ha convertido en uno de foincipales centrosde creacién de negocios
europeo en gran medida por ser foco de incentivos fisaalesniciacion empresarial.

Existen diversos organismos que promueven la inversion extranjera en el pais,tanto a nivel
nacional como a nivel regional. El principal es el UK Trade and Investrokil (analogo a
ICEX en el Reino Unidamjue operaa nivel acional, si bien existen organismos equivalentes
para Esacia, Gales e Irlanda del Norte.

Dentro del entramado de UKTI destacaldVESTUKonde presta servicios de informacion
sobrefinanciacion, contratacion, 1+D, impuestos y visgas los inversoresxtranjeros.

El campo de las TICs y la innovacion es de manera especifica uno de los focos de promocién de
accion del gobierno britanico, de manera que proporcigran cantidad de recursos para las
empresas innovadoras que aportan al avance del paisteraspecto.

El gobierno britanico habilita una aplicacion que recopila las ayudas de inversion del pais, de
manera para cada caso especifico es recomendable visitar el enlace:
https://www.gov.uk/businesdinancesupportfinder

Presentamos algunos instrumentos de fomento estatal para la industria innovadora en el
Reino Unido:

1 Rebajadiscales para la inversién en I+D para grandes y pequefias empresas

1 Becas para proyectos de PYMESs o individuos

1 Bonos de innovaciomehasta 5.000 fpara la contratacion de expertos externos en
innovacion.

1 Asociaciones de transferencia de conocimiewtn financiaciéon de alrededor de
80.000 fpara la innovacion y mejora de negocios.

1 Financiacion para la transformanide ideas innovadoras en proyectos de mercado.
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10. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.

Cabe finalmente, incluir un breve resumen de la informacion expuesta en el presente informe
facilitando la extraccion de conclusiones, conformandose como respuesta metadoda
seleccién ddReino Unidawomo destino prioritario para la empresa TIC andaluza.

Bajo losparametros del estudio previoedseleccién de mercados| Reino Unidse destacod

por presentarindicadores que lo situaban en los mayores niveled deli B2 ORS Y SNDIF R2 ¢
GCdzSNI+ O2YLISGAR2NI ¢xX t2a& OdzrfSax dzylmugSi |yl
atractivo para la empresa TIC andaluz@endo una de las realidades tecnolégicas de mayor
desarrollo del planeta.

De esta forma, y bajo un punt@dista generalizaddieino Unidgresenta datos econémicos
gue hacen que las empresas de la practica totalidad de los sectores prodiiietivan
Inglaterra uno de sus destinos prioritarios de accién basado en factores tan relevantes como:

Crecimientoeconémico sostenido.

Gran apertura comercial.

Infraestructura desarrollada.

Seguridad juridica y facilidad para el emprendimiento.

Centro financiero internacional (evadas posibilidades de financiacion en el mercado).
Una de las mayores rentas pedipitamundiales.

= =4 4 4 -8 -8

Especificamente, en el rubro de los servicios, el pais se encuentra altamente desarrollado, no
en balde supone la generacion de aproximadamente el 75%udBIB. Si bien el maximo
exponente en este caso son los servicios financieros, existenplicaentramado empresarial

para el conjunto del sector terciario. De esta forma lidera el sector de las tecnologias
comprendiendo uno de los entornos de mayor dinamismo tecnol6gico, donde la creacion de
empresas jovenes (startups) presenta una de las mesypropensiones mundiales.

Reino unido se configura como uno de los mayores demandantes TICs planetarios, cuya
sociedad presenta cifras de penetracion digital muy elevada&sha convertido en uno de los
mayores mercados decommercalel planeta.

Centrandonos en una vision bilaterdds empresas espafiolas y andaluzas han mostrado un

gran interés en este destino con un comercio mutuo creciente afio tras afio y cifras
importantes de inversion, donde importantes empresas del sector cBEIEFONICA dORA

ha actuado com@untas de lanzgara las empresas nacionales. En cualqe#éso,hablamos

de un entorno de alta competencia, donde el valor afiadido y competitividad que pueda
aportar la empresa andaluza resultan determinantes.

La apuesta por abordaiste mercado, debe ser por tanto una decision meditada y decidida de
la direccién de la empresdonde la seriedad en los negocios es un distintivo historico.
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Aunqgue la practica totalidad del pais presenta buenos indicadores de adaptacion y uso de las
TICs, con grandes propensiones al uso de las infraestructuras de mayor innovacion
(Generalizacion de la cobertura 4G), es sin lugar a dudas Londres y su entorno el mayor centro
de actividad tecnoldgica del pais, tanto por nimero de empresas y empleados, comitrgm
puramente econdémicas.

Uno de los hechos distintivos que han marcado sin dula la actualidad politica del continente ha
aAR2 St ff tred eRt@ hechexidid Eidrtd €lima de inestabilidad en el pais. En
cualquiercaso,no parece que a ctw o medio plazo se aprecien incertidumbres legislativas, lo
cierto es que a dia de hoy las facilidades fiscales y operativas de creacién de empresas son muy
elevadas y el acceso a los procesos de contratacion publica para ciudadanos y empresas
europeas esotalmente abierto (si bien es recomendable la asociacién con empresa local).

Bajo el paraguas de las distintas agencias de promocion andaluzas y espddmlas,
empresa3ICs cuentan con un gran abanico de herramientas que facilitan enormemente el
acceso aste mercado y aminoran considerablemente los diferentes costes que se presentan
al enfrentarse a un entorno ajeno al dia a dia corporativo. De este modo, existen multitud de
ambitos donde la solvencia de las em@gs$ecnolbdgicas andaluzas tiemeicho g aportar.

43



