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1 INTRODUCCION

En un contexto como el actual, caracterizado por una sociedad interconectada y una
economia basada en el procesamiento y manejo de la informacion, las empresas
necesitan ajustarse alritmo que marcan los cambios tecnologicos para ser competitivas,
de la misma forma que necesitan aprender a innovar, a operar con nuevas reglas y a
emprender cambios en sus practicas empresariales.

La transformacion digital de las companias, entendida como la adaptacion y
modernizacion de sus procesos de negocio mediante la incorporacion de tecnologias
de la informacion y la comunicacion, asi como la instauracion de una cultura de la
innovacion en la empresa que les permita mejorar su rendimiento, supone un reto que
es necesario abordar para garantizar su incorporacion a la Economia Digital.

Los paises son conscientes de la importancia de la Economia Digital como motor de
crecimiento economico, siendo las economias que mas han apostado por su desarrollo
las que mas han prosperado en los ultimos anos; hasta el punto que puede observarse
una correlacion directa entre la inversion en digitalizacion, el aumento del PIB y el
descenso del paro, segun indica el World Economic Forum®.

En Europa se estima que la digitalizacion aportara 2,5 billones de euros a la economia
en 2025, reducira los costes de la Administracion Publica un 20% e incrementara la
productividad de la industria hasta en un 20%". Por ello, desde la Union Europea se
aboga por el uso mas eficiente de las tecnologias digitales como un factor clave
para generar una economia mas competitiva, ayudar al crecimiento economico vy a la

1 AMETIC. Informe "TRANSFORMACION DIGITAL: Visién y Propuesta de AMETIC

generacion de empleo. En este sentido, tanto la Comision como los paises de la Union
Europea han ratificado este compromiso en diferentes acuerdos e iniciativas a llevar
a cabo en los proximos anos, entre las cuales, cabe destacar la "Agenda Digital para
Europa" que constituye la hoja de ruta propuesta por la Comision Europea para avanzar
en la Economia Digital.

A nivel nacional, el Gobierno espanol aprobd la "Agenda Digital para Espana” en la
que se establece un marco estratégico para favorecer e impulsar el desarrollo de la
Economia y la Sociedad Digital en nuestro pais. En linea con la Agenda Digital para
Europa, esta agenda fija la hoja de ruta en materia de TIC asi como de administracion
electronica, estableciendo el objetivo especifico de desarrollar la Economia Digital
para el crecimiento, la competitividad y la internacionalizacion de la empresa espanola
mediante un uso mas intensoy eficiente de las TIC, el fomento del comercio electronico,
el desarrollo de una industria de contenidos digitales, la internacionalizacion de la
empresa tecnologica y la apuesta por las industrias de futuro.

Esta apuesta por la transformacion digital como impulsor de la economia, se pone
de manifiesto igualmente en Andalucia a traves de la "Agenda por el Empleo, Plan
Economico de Andalucia 2014-2020. Estrategia para la Competitividad", al establecer
ésta entre sus objetivos prioritarios para el ano 2020 alcanzar una economia mas
competitiva gracias al desarrollo de la Economia Digital en nuestra region. Para ello,
esta Estrategia, establece el reto especifico de favorecer la renovacion del modelo


http://ametic.es/sites/default/files/TD-Vision%20y%20Propuesta.%20AMETIC.pdf

productivo a traves del incremento de la productividad y la competitividad de las
empresas y emprendedores, en el contexto de la Economia Digital, a traves de las TIC,
incrementando su incorporacion al mercado digital (comercio electronico, presencia
online, facturacion electronica).

Asimismo, la Estrategia de Impulso del Sector TIC Andalucia 2020 (TIC2020)?,
aprobada el 16 de mayo de 2017 en Consejo de Gobierno, incluye entre sus objetivos
el contribuir al desarrollo de la Economia Digital en Andalucia. Para ello, dentro del
eje de Incorporacion de las TIC a otros sectores productivos, se incluye el Programa
de Estimulo de la demanda tecnologica en el que se enmarca el Plan de Accion de
Empresa Digital 2020 (PAED). Este Plan constituye el marco operativo de referencia para
elimpulso de la transformacion digital de la pequena y mediana empresa andaluza, de
la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio hasta el ano 2020.

Para la elaboracion del Plan se ha contado con la colaboracion de agentes publicos
y privados relevantes del ambito empresarial andaluz y personas expertas en
transformacion digital, lo que ha permitido la adopcion de enfoques y soluciones
consensuadas, en el marco de un escenario participativo y abierto.

Este proceso de elaboracion del PAED ha partido de un analisis detallado de la situacion
actual de la digitalizacion en el tejido empresarial andaluz, desde una perspectiva
cuantitativa y cualitativa, asi como del estudio de tendencias y planes similares a
nivel europeo y nacional. Se han analizado las debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades de la situacion actual para identificar los retos a abordar y definir los
objetivos a alcanzar en 2020 para impulsar la transformacion digital de la pyme andaluza.

2 hitp./lajunta.es/tic2020

Para dar cumplimiento a estos objetivos, el Plan se concreta en una serie de medidas
especificas agrupadas en torno a diferentes ejes estratégicos y lineas de actuacion, que
se han disenado y priorizado con el objetivo de trazar una hoja de ruta que contribuya
al desarrollo de la Economia Digital en Andalucia.

Como fruto del trabajo desarrollado se presentan en este documento los principales
puntos delPlan Accion Empresa Digital 2020, asi como los aspectos clave y conclusiones
obtenidas a lo largo del estudio realizado.



http://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/TIC2020.pdf
http://lajunta.es/tic2020

2 PROCESO DE ELABORACION DEL PAED

El proceso de elaboracion del Plan de Accion de Empresa
Digital 2020 (PAED) se ha desarrollado a partir de un modelo
de gobernanza disenado especificamente para tratar de
fomentar la participacion sectorial, territorial y social. Este
modelo ha establecido un marco colaborativo de trabajo
con agentes publicos y privados relevantes del ambito
empresarial andaluz, asi como con personas expertas en la
transformacion digital, lo cual ha permitido aportar al PAED
criterios y sugerencias que enriquecen su formulacion final.

A continuacion se muestra de manera grafica la estructura del
sistema de gobernanza definido para la elaboracion del PAED
y se describen la organizacion y funciones de cada uno de sus
componentes:

Figura 1 Modelo de gobernanza
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El organismo impulsor y maximo responsable en la elaboracion del PAED ha sido
la Direccion General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion de la
Consejeria de  Empleo, Empresa y Comercio. Bajo su supervision, la Oficina Técnica
conformada por personal tecnico de dicha Direccion General ha sido la encargada de
la coordinacion, seguimiento y ejecucion de las actividades del proyecto, asi como de
la redaccion de los documentos.

Para analizary valorar los planteamientos y actuaciones, un comité de personas expertas
ha colaborado activamente, aportando conocimiento, vision y experiencias propias. Asi
mismo, a lo largo del proceso, se han realizado entrevistas a representantes de los
sectores empresariales mas relevantes y estratégicos a nivel andaluz garantizando que
el Plan disenado se alinea con la realidad de las empresas andaluzas.

Figura 2 Fases de desarrollo del PAED

Por otra parte, una amplia muestra de empresas andaluzas ha participado activamente,
arrojando datos para la realizacion del diagnostico de situacion inicial. Cabe decir, que
su participacion no hubiera sido posible, sin la colaboracion e intermediacion de los
principales agentes empresariales de Andalucia (asociaciones empresariales, clusteres
de empresas, parques empresariales, centros tecnologicos, administraciones publicas,
etc.) cuya contribucion ha resultado fundamental para recabar los datos necesarios.

Se presenta a continuacion el esquema de trabajo seguido para la elaboracion del PAED:

FASE 1 Anadlisis de la situacion inicial

FASE 2 Definicion de actuaciones y planificacion

Conocer el grado de digitalizacion de las empresas
andaluzas y las politicas y tendencias que influiran en
su transformacion digital. .

Analisis de fuentes estadisticas oficiales
Encuestas pymes andaluzas.
Entrevistas con agentes claves. o

+ Estudio del marco de actuacion a nivel europeo, °
nacional y autonomico.

los objetivos.
Analisis de tendencias.
Analisis PEST.
Analisis DAFO.

Contraste en Comité expertos/as.

Objetivos Objetivos

+ Identificar los retos a los que se enfrenta Andalucia y
determinar los objetivos a alcanzar en 2020.

Definir y planificar las actuaciones necesarias para
alcanzar los objetivos definidos.

Actuaciones realizadas Actuaciones realizadas

Definicion de objetivos estratégicos y especificos.
Seleccion de indicadores y definicion de metas.

Identificacion de ejes y lineas de actuacion.

Objetivos
Definir un plan de evaluacion y seguimiento del PAED.

Poner a disposicion de la ciudadania y las empresas el
trabajo realizado.

Actuaciones realizadas
Definicion del modelo de seguimiento y evalucion.
Redaccion final.

Validacion en Comité expertos/as.

Definicion de las actuaciones necesarias para alcanzar

Contraste en Comité expertos/as.

S



3 ANALISIS DE LA DIGITALIZACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL ANDALUZ

El Plan de Accion de Empresa Digital aspira a impulsar la transformacion digital de la pyme andaluza, fomentando
la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de negocio como medio
para mejorar la competitividad y la productividad de las empresas. Para poder disenar un plan adaptado a sus
caracteristicas, el primer paso es conocer como es el sector empresarial andaluz y cual es su grado de digitalizacion.

3.1 EL SECTOR EMPRESARIAL ANDALUZ

En la Comunidad Autonoma de Andalucia, existen 479.669 empresas, de las cuales el 45% se concentran en las
provincias de Sevilla y Malaga, tal y como muestran los datos de distribucion geografica.

Figura 3 Numero de empresas por provincia
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El tejido empresarial andaluz se caracteriza por una
elevada atomizacion, al estar compuesto en un 99,93%
por pymes (0 a 249 empleados/as) de las cuales el 96,5%
son micropymes (0 a 9 empleados/as) en su mayoria
sin personal asalariado. Esta situacion no es uUnica en
Andalucia, sino que es reflejo de la situacion a nivel
nacional, como muestra la siguiente grafica.

Figura 4 Configuracion empresarial de la pyme

53,80%

Sin asalariados/as

42,70%

De 1 a 9 asalariados/as

3,10%
De 10 a 49 asalariados/as I 3.50%

0,40%

De 50 a 249 asalariados/as
| 0,60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Andalucia

I Espana

Fuente: DIRCE - Directorio Central de Empresas (2015)



Desde una perspectiva economica, el principal sector
generador de valor en Andalucia es el sector servicios,
con un peso del 76,77% del PIB. A continuacion le siguen
el sector del comercio (12% del PIB) y el sector Industrial,
cuya contribucion del 12,03%, esta aun lejos del peso del
20% estipulado por Europa para el ano 20202,

Otro aspecto a tener en cuenta para poder valorar el
posicionamiento competitivo del tejido empresarial de
un territorio, es su apuesta por el I+D+i. En este sentido,
los datos* consultados revelan que la inversion media en
I+D realizada por las empresas a nivel nacional duplica
la inversion realizada por las empresas andaluzas y
que el porcentaje de empresas andaluzas que hicieron
alguna innovacion en el periodo de 2012 a 2014 fue
aproximadamente un 20% menor que la media nacional.
Por tanto, en materia de [+D+i, las empresas andaluzas
deben aun dar un salto de calidad, tanto cuantitativo
como cualitativo, para poder posicionarse al menos al
nivel de la inversion media nacional.

Por ultimo, como parte importante de la caracterizacion
del sector empresarial andaluz, se debe tener en cuenta
su grado de internacionalizacion. Como puede verse
en la tabla 1, segun datos de la Agencia Andaluza de
Promocion Exterior (EXTENDA), el numero de empresas
andaluzas internacionalizadas ha sufrido un descenso del
0,98% entre 2014 y 2015, por debajo de la media espanola.

Igualmente, si se toma como referencia el volumen
de exportaciones global de los ultimos anos, la media
espanola ha sufrido un incremento por encima del 4%,
mientras que en Andalucia la tasa de crecimiento se
mantiene negativa.

Figura 5 Distribucion del nimero de empresas por sectores

Figura 6 Contribucion por sectores al producto interior bruto a
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econdmica en Andalucia (2015) Fuente: IECA-Contabilidad regional 2013
Tabla 1 Exportaciones a nivel andaluz y nacional
ANDALUCIA 2013 2014 2015 (p) %15 / 14
N° Empresas 18,550 190.003 18.905 -0,08
Exportaciones Total 26.124.613 26.649.647 24.967.223 -6,31
ESPANA 2013 2014 2015 (p) %15 / 14
N° Empresas 151.160 147.845 147.378 -0,32
Exportaciones Total 235.814.069 240.581.830 250.241.332 4,02

Fuente: Agencia Andaluza de Promocion Exterior (EXTENDA) - Estadistica de la Empresa Exportadora de Andalucia (2015)

3 Comision Europea. Una politica industrial integrada para la era de la globalizacion: poner la competitividad y la sostenibilidad en el punto de mira

4. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Estadistica sobre actividades I+d, 2014


http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2010/ES/1-2010-614-ES-F4-1.Pdf

3.2 CONTEXTO EUROPEO

Actualmente, se estima que el peso de la Economia
Digital en el PIB esparnol es aproximadamente del 20%?,
con una tendencia creciente en los proximos anos. Pero
para evaluar de forma eficaz la transformacion digital
en Espafia, es necesario recurrir al indice de Economia
y Sociedad Digital (Digital Economy and Society Index -
DESI)® desarrollado por la Comision Europea para realizar
un seguimiento de la evolucion de la competitividad
digital en los estados miembros de la UE. Este indice
resume los indicadores pertinentes al progreso digital
de Europa en torno a cinco dimensiones principales:
conectividad, capitalhumano, uso de Internet, integracion
de la tecnologia y servicios publicos digitales.

Figura 7 indice de Economia y Sociedad Digital (DESI)
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Espana estaria situada en torno a la media europea,
aunque se encuentra por debajo en los indicadores de
uso de Internet, capital humano y conectividad, y supera
la media en los servicios publicos digitales ofrecidos.

En terminos globales de transformacion digital, la Union
Europea esta progresando; alcanzando en su conjunto
una puntuacion de 0,52 en 2016, un aumento de 0,02
respecto a 0,50 puntos que obtuvo en 2015. Espana figura
en el grupo de paises cuya puntuacion crecid mas rapido
en el ultimo ano, situandose en valores muy cercanos a
la media europea.

Figura 8 Evolucion del DESI 2014-2016
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La situacion de la digitalizacion de la pequena y mediana
empresa, en el marco del indice DESI, se recoge dentro
de la dimension ‘Integracion de la tecnologia digital’
que aglutina indicadores sobre la digitalizacion del
modelo de negocio (uso de informacion electronica, de
tecnologia RFID, de redes sociales, facturas electronicasy
soluciones en la nube); asicomo indicadores relacionados

con la integracion a nivel europeo del comercio online
(eCommerce). Estos datos ayudan a poner en contexto
las cifras alcanzadas por las pymes andaluzas que seran
analizadas en apartados posteriores.

Figura 9 Principales indicadores de integracion digital en la
empresa
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Fuente: Elaboracion propia. EDPR 2016 - Integration of Digital Technology

“ Porcentaje de empresas de mas de 10 empleados/as
sin contar con el sector financiero

" Porcentaje de empresas de menos de 250 empleados/
as sin contar con el sector financiero

5. Oxford Economics, basado en la contribucion del "VAB del sector de informacion y comunicaciones” al producto interior bruto en economias avanzadas (2015)

6. https.//ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Los valores muestran una escasa integracion de la
digitalizacion en las pymes europeas, con cifras muy
modestas en términos de venta online y uso de redes
sociales.

Espana se situa en torno a la media europea en su grado
de avance en el proceso digitalizador, aunque lejos de
los paises mas avanzados. En aspectos como el acceso
a infraestructuras basicas como la red de banda anchay
en el uso de CRM’ se encuentra por encima de la media
europea. Sin embargo, su posicion es desfavorable en
ambitos como al acceso a redes de banda ancha rapidas
o ultrarrapidas, uso de las herramientas ERP® de la
facturacion electronicay de paginas web sofisticadas que
permitan la gestion de compras, envios o personalizacion
de productos.

Debe advertirse, no obstante que la metodologia DESI
refleja la situacion de las empresas con una plantilla
superior a 10 personas, por lo que no tiene en cuenta
las micropymes ni a las personas en situacion de
autoempleo, que configuran el nucleo principal del
tejido empresarial espanol y andaluz. Sin embargo,
si refleja sin lugar a dudas una clara apuesta por la
digitalizacion en Espana por parte de las pymes con
mas de 10 personas en plantilla.

3.3 SITUACION DE LA DIGITALIZACION DE
LAS EMPRESAS ANDALUZAS

En este apartado se presentan las principales
conclusiones obtenidas del analisis de situacion de la
digitalizacion de las empresas andaluzas, cuyo objetivo
ha sido conocer el grado de penetracion de las TIC
entre las pymes andaluzas, tanto desde una perspectiva
cuantitativa como cualitativa, que sirva como punto de
partida para la definicion de actuaciones de impulso a
la transformacion digital de las mismas, en el marco del

Plan de Accion de Empresa Digital 2020.

Los estudios realizados se han basado principalmente
en el analisis de las fuentes de informacion estadistica
existentes?, y la realizacion de una encuesta especifica a
empresas para conocer su grado de madurez digital en
torno a los siguientes aspectos de la digitalizacion:

- Conectividad e Infraestructuras.

- Estrategias y percepcion de la digitalizacion.
+ Gestion del negocio.

+ Presencia web y marketing on-line.

« Comercio Electronico.

Ademas, se han celebrado una serie de entrevistas con
agentes clave del ambito empresarial de Andalucia para
obtener informacion cualitativa de la situacion actual,
asi como sesiones de trabajo con el comité de personas
expertas para contrastar los resultados obtenidos.

7 Customer Relationship Management: Software para la gestion de la relacion con los clientes

8. Enterprise Resources Planning: Software de planificacion de recursos empresariales

9. Fuentes analizadas: Eurostat: Community survey on ICT usage and eCommerce in Enterprises (2015). European Commission: The Digital Economy and Society Index (DESI) (2015). Instituto Nacional de Estadistica (INE): Encuesta de uso de
TIC y Comercio Electronico (CE) en las empresas 2014-2015, Directorio Central de Empresas (2015). Agencia Andaluza de Promocion Exterior (EXTENDA): Estadistica de la Empresa Exportadora de Andalucia (2015).

10.Andlisis realizado conforme al Modelo de Madurez Digital de Deloitte con los datos de la encuesta realizada por ésta a las pymes andaluzas en el marco del presente estudio.

De forma general el analisis realizado muestra como el
tamano de la empresa es un factor determinante en la
digitalizacion, siendo las empresas pequenas las que
cuentan con mayores dificultades al disponer de menos
recursos.

Otro factor relevante para la transformacion digital es
el sector de actividad de la empresa. De esta manera,
el analisis realizado a nivel sectorial muestra diferencias
significativas en cuanto al grado de madurez digital de los
distintos sectores econémicos en Andalucia. Asi, sectores
como elcomercio o la hosteleria presentan mayores niveles
de digitalizacion, mientras que los sectores de la agricultura,
ganaderia y pesca, y del transporte presentan niveles
inferiores y por tanto cuentan con un mayor potencial de
desarrollo de su proceso de transformacion digital™®.

A su vez, este analisis concluye que cada sector requiere
atender necesidades especificas en aspectos concretos
de la digitalizacion, como el desarrollo del marketing
digital en la hosteleria o un mejor posicionamiento e
interaccion con el cliente en el sector comercio.



3.3.1 Conectividad e infraestructuras Figura 10 Porcentaje de empresas con conexion a Internet Haciendo foco en el acceso a Internet, los datos arrojan
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Electronico en las Empresas (2015)

Figura 11 Porcentaje de empresas cuya velocidad maxima de bajada era..
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3.3.2 Estrategiay percepcion de la relevancia de las TIC

El proceso de transformacion digital de la pyme requiere un cambio cultural y
organizativo que puede conllevar la movilizacion de importantes recursos economicos.
Es por ello que este proceso depende en gran medida de la vision estratégica del
personal directivo de la empresa y de su apuesta decidida por la incorporacion de
soluciones digitales como factor clave de competitividad.

El estudio realizado refleja el margen de mejora existente en la vision y liderazgo del
empresariado andaluz, en cuanto a la necesidad de impulsar la estrategia digital de la
empresa y aprovechar las oportunidades que ofrecen las herramientas y el mercado
digital.

Figura 12 Principales barreras para la implementacion de las TIC
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Fuente: Elaboracion propia - Encuesta a las pymes andaluzas

Las principales barreras a la digitalizacion identificadas por parte de las pymes
andaluzas son las siguientes:

El coste de las soluciones. El coste asociado a la transformacion digital no se
percibe como una inversion, sino como un gasto. A pesar de ello, el gasto en TIC
de las empresas andaluzas se ha incrementado notablemente en 2015*, aunque
hay que destacar que el gasto medio anual por empresa no alcanza los 12.000€,
muy lejos del gasto medio a nivel nacional que ronda los 30.000€.

El desconocimiento de las soluciones existentes y de los beneficios que aportan
a la organizacion. El estudio realizado muestra que una de cada dos empresas
encuestadas -sin importar su tamano- reconoce desconocer las soluciones
digitales para la automatizacion de procesos. Esto sefala la importancia de la
concienciacion y difusion de soluciones y sus ventajas entre las empresas para
poder avanzar en el proceso de digitalizacion de las mismas. Por otra parte, los
datos de la encuesta revelan también que el hecho de no contar con personal
formado en TIC aumenta un 46% el desconocimiento de las soluciones como
causa de no implementacion de las TIC en las empresas, lo cual muestra otro
beneficio de la realizacion de programas formativos entre los empleados.

La falta de capacitacion tecnica del personal, y tambien de los perfiles con
capacidad de decision dentro de la empresa. Diversos estudios muestran que la
falta de formacion digital es una carencia endogena de las empresas espanolas,
aunque se aprecian disparidades entre distintos sectores de la economia. Es
necesario por tanto implantar una politica de desarrollo de las competencias
digitales entre los empleados (a todos los niveles de la organizacion) acorde a la
realidad digital, potenciando la formacion y el uso de herramientas digitales.

11. Fuente: IECA, Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio Electronico en las Empresas (Enero 2015). Datos para empresas de entre 10 y 249 trabajadores
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Figura 13 Porcentaje de empresas que emplearon especialistas en TIC
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Fuente: INE-IECA - Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio
Electronico en las Empresas (2015)

Figura 14 Porcentaje de empresas que proporcionaron a sus
empleados/as actividades formativas en TIC
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Fuente: INE-IECA - Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio
Electronico en las Empresas (2015)

Paraaproximarnosalavision estratégicadelempresariado
andaluz sobre las TIC y el proceso de digitalizacion,
es interesante analizar la penetracion de tecnologias
basadas en la nube o cloud computing. Estas tecnologias
permiten el pago por uso y la utilizacion integrada de
sistemas de gestion de datos sin necesidad de realizar
grandes inversiones en hardware, lo que permite ajustar
la inversion a las necesidades del negocio y modificarlas
segun la demanda real de servicios, minimizando los
riesgos.

Los datos muestran como entre las empresas andaluzas
aln no se ha extendido el uso de software basado en
servicios cloud o en el uso a traves de Internet.

Figura 15 Porcentaje de empresas que contrataron algun servicio
de cloud computing usado a traves de Internet
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Fuente: INE-IECA - Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio
Electronico en las Empresas (2015).
Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet

3.3.3 Gestién del negocio

La clave de la transformacion digital de las empresas
es aprovechar las capacidades y oportunidades que
la integracion de herramientas y dispositivos TIC
proporcionan a la operativa diaria en todos los niveles de
gestion empresarial (financiero, clientes, recursos, etc.)
con el objetivo de aumentar la eficiencia, reducir costes
y mejorar las relaciones con la clientela y las empresas
colaboradoras.

Asi pues, los niveles de uso de las distintas herramientas
digitales existentes para la gestion del negocio nos
ayudaran a analizar el estado de la digitalizacion de las
empresas en este ambito. Para el desarrollo de este
analisis, se han considerado como herramientas digitales
aquellas soluciones tecnologicas basadas en las TIC que
optimizan la gestion interna o externa de la empresa.

La herramienta mas estandarizada y utilizada, no solo
por las empresas sino por la ciudadania en general, es
el correo electronico. La mayoria de pymes andaluzas
cuentan con esta herramienta (en cifras superiores a 90%
para todos los tamanos de empresa), pero la situacion
no es la misma cuando se habla de herramientas mas
especificas, como por ejemplo programas informaticos
para la gestion de la facturacion.



Figura 16 Vias de gestion de la facturacion

Figura 17 Porcentaje de empresas que enviaron facturas

Figura 18 Porcentaje de empresas con conexion a Internet y sitio web
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Fuente: Elaboracion propia - Encuesta a las pymes

El uso de estas herramientas esta bastante extendido
en las pymes de mayor tamano, pero su tasa de uso no
alcanza el 60% en las microempresas.

Al aumentar la complejidad de las herramientas las
tasas de penetracion se reducen, siendo las tasas de
uso de ERP y CRM inferiores al 50% en las empresas con
plantillas de menos de 50 personas.

La falta de automatizacion en los procesos de las
empresas andaluzas queda reflejada tambiéen en el
escaso uso de facturas de procesamiento automatico.
Ningun segmento empresarial supera el 30% en este
aspecto, revelando un margen de mejora significativo.

electronicas que permiten su procesamiento automatico a
otras empresas o administraciones publicas
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Fuente: INE-IECA - Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio
Electronico en las Empresas (2015).

Porcentaje calculado sobre el total de empresas que envian
facturas a otras empresas o administraciones publicas

3.3.4 Presencia web y marketing online

Uno de los aspectos a tener en cuenta para analizar el
grado de digitalizacion de las pymes andaluzas es su
posicionamiento en Internet y el uso que realizan de
herramientas de marketing online. Asi, en un mundo
globalizado en el que la ciudadania antes de realizar la
comprade un producto o un servicio realiza un proceso de
busqueda previo a traves de Internet?, es imprescindible
que las empresas apuesten por una presencia en Internet
planificada, permanente y selectiva, que les permita
tanto interactuar con su clientela potencial como obtener
informacion util de ésta.
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Fuente: INE-IECA - Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio
Electronico en las Empresas (2015)

En este sentido, el desarrollo de una pagina web como
herramienta de visibilidad de la empresa es actualmente un
elemento basico para la presencia en un mercado digital.

Si bien la practica totalidad de las empresas de mas de
50 empleados cuenta con pagina web, este porcentaje
desciende hasta el 70% para pequenas empresas y se
reduce al 22% en el caso de las micropymes. Ademas,
las empresas andaluzas no aprovechan los diferentes
servicios que pueden ser implementados en sus paginas
web para adaptarse a las necesidades de los clientes
digitales y permitir la evolucion del negocio en el mercado
digital: la personalizacion de la web -menos del 12% -, la
personalizacion del producto o servicio -menos del 14% -,
la recepcion de pedidos o el seguimiento de los mismos-
menos del 18%.

12, Segun el ONTSI el 74.1% de los compradores online y el 44,9% de los no compradores online realizan un proceso de busqueda previo antes de decidir la compra de un producto. (Estudio sobre comercio electronico B2C 2015)



Figura 19 Servicios disponibles en la pagina web por tipo de empresa
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Fuente: INE-IECA - Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio Electronico en las Empresas (2015)

En lo que respecta a la presencia en medios sociales, si
bien entre el 40% vy el 56% de las empresas en funcion del
tamano, admite que los medios sociales son muy utiles
para el desarrollo de su negocio, solo una de cada tres
empresas con una plantilla inferior a 50 personas hace
uso de ellos.

Figura 20 Porcentaje de empresas que usan medios sociales
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Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet
La presencia en medios sociales debe abordarse de
forma ordenada y constante en el tiempo al objeto de
optimizar sus potencialidades. Asi, se considera que una
gestion coherente y permanente de las redes sociales
es casi mas importante que la propia presencia de la
empresa en las mismas. Sin embargo, la mayoria de las
pymes andaluzas reconoce hacer un uso ocasional de las
redes sociales, lo que dificulta rentabilizar dicho canal 'y

aumentar la clientela.



Figura 21 Uso de los medios sociales para interactuar con clientes

Figura 22 Porcentaje de empresas que pagaron por anunciarse

Porcentaje de empresas que utilizaron medios sociales para re-
cibir o enviar opiniones de clientes, criticas, resenas, preguntas..
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Los datos de la encuesta realizada revelan que Facebook
es con una amplia diferencia la red social mas utilizada
entre las empresas que usan redes sociales (77%),
contando las demas plataformas (Twitter, Youtube,
Linkedin y Google+) con valores inferiores al 40%.

Los datos muestran bastante homogeneidad en eluso de
medios sociales con el objeto de desarrollar imagen de
empresa o de productos, con valores superiores al 60%
en todos los escalones independientemente del tamano
de laempresa. Sin embargo, las empresas no aprovechan
las posibilidades que ofrecen los medios sociales para
involucrar al cliente e introducir innovaciones o mejoras
en sus productos o servicios.

Porcentaje de empresas que utilizaron medios sociales para involu-
crar a los clientes en el desarrollo o innovacion de bienes o servicios
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Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio Electronico en las Empresas (2015)
Porcentaje calculado sobre empresas que utilizan redes sociales

El uso de otras herramientas de marketing online,
como la publicidad en Internet, esta poco extendido
entre las empresas andaluzas, especialmente entre las

micropymes, tal y como se muestra en la figura 22.

3.3.5 Comercio electronico

Una de las apuestas, tanto de la Union Europea como
del gobierno central a traves de la Agenda Digital para
Espana, es la potenciacion del comercio electronico

entre las empresas, especialmente las pymes.

En este sentido, el tejido empresarial andaluz presenta
aun un amplio margen de mejora en el uso del comercio
electronico, ya que unicamente el 30% de las empresas

encuestadas indican que utilizan esta via para vender.

en Internet
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Fuente: [ECA - Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio
Electronico en las Empresas (2015)
Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet

En cuanto a la distribucion por sectores, la hosteleria
es el sector que presenta una mayor implantacion del
comercio electronico, seguido del sector de informacion
y comunicaciones y del sector comercio. En un tercer
escalon se encuentran el resto de sectores, con valores
comprendidos entre el 15y 25%, con la unica excepcion del
sector de agricultura, que confirma su escasa digitalizacion
con solo un 11% de empresas activas en la venta online.
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Figura 23 Porcentaje de empresas que venden online por sector  Figura 24 Porcentaje de uso de las distintas herramientas de 4. Factores Tecnologicos: aspectos vinculados al
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Fuente: Elaboracion propia - Encuesta a las pymes

Si analizamos los medios de venta utilizados, los mas

implantados son las plataformas web propias y el email,

seguidos a gran distancia por los agregadores de ventas

como Amazon, eBay y similares.

Plataforma Agregadores
web propia

Email App EDI

Fuente: Elaboracion propia - Encuesta a las pymes

3.4 ANALISIS PEST

El analisis PEST permite identificar los factores generales
del entorno que afectan a la implementacion efectiva
del PAED en las pymes andaluzas. A estos efectos, este
analisis proporciona una vision global en base a cuatro
dimensiones:

1. Factores Politicos: aquellos elementos normativos
o politicas publicas que pueden impactar en el
proceso de digitalizacion de las pymes andaluzas.

2. Factores Economicos: aspectos vinculados al
orden econémico que pueden influir en la toma de
decisiones por parte del tejido pyme andaluz a la
hora de priorizar su proceso de digitalizacion.

3. Factores Sociales: aspectos de la sociedad a tener
en cuenta para poder apostar por un proceso
digital, como por ejemplo las tendencias existentes
en materia de compras.

Clara apuesta de las distintas instituciones publicas
por las pymes como motor de crecimiento vy
desarrollo econdmico, poniendo especial énfasis
en la digitalizacion como medio para aumentar la
competitividad de las mismas.

Desarrollo de diferentes instrumentos estrategicos
que serviran de apoyo y estimulo en los proximos
anos para la digitalizacion de las empresas, tanto
a nivel europeo (Estrategia Europa 2020, Agenda
Digital para Europa 2020, Estrategia de Mercado
Unico Digital Europeo, etc.) como a nivel nacional
(Agenda Digital para Espana, Plan de TIC en pymey
comercio electronico, etc.).

Apuesta de Europa por consolidar un Mercado
Unico Digital Europeo para tratar de solucionar las
dificultades que plantea la falta de una armonizacion
regulatoria en el proceso de digitalizacion empresarial.

Fuerte compromiso del gobierno andaluz por
la mejora de la competitividad y el incremento
del tejido productivo andaluz, avanzando hacia
una industria 4.0, el fomento de la innovacion y
el desarrollo tecnologico en las empresas y su
transformacion digital.

Puesta en marcha de numerosos instrumentos a
nivel andaluz que facilitan y apoyan la transformacion
digital de las empresas: Estrategia de Innovacion de



Andalucia 2014-2020- RIS3 ANDALUCIA®, Agenda
por el Empleo - Plan Economico de Andalucia
2014-2020", Estrategia de Infraestructuras de
Telecomunicaciones de Andalucia 2020, Estrategia
Industrial de Andalucia 2020%, Estrategia de
Impulso del Sector TIC Andalucia 2020, etc.

oportunidades para las empresas. En ese entorno, la
eliminacion de barrerasy elaumento de competencia
convertiran al precio en un factor decisorio.

3.4.3 Factores Sociales

Como elementos sociales a tener en cuenta, deben

resaltarse los siguientes:

3.4.2 Factores Econdmicos

Dentro del ambito econdmico son resaltables los

siguientes aspectos que influyen en el proceso de

digitalizacion:
Contencion delgasto publico en los ultimos anos, en
todos los niveles administrativos espanoles (estatal,
autonomico, y local) que ha influido en la dotacion
presupuestaria para el desarrollo de la inversion. No
obstante, el nuevo marco europeo de financiacion
ofrece nuevas oportunidades para el desarrollo de
iniciativas y proyectos de transformacion digital de
la pyme.

Inestabilidad
incertidumbre en el contexto politico internacional.

econodmica marcada por la

Alta tasa de desempleo a nivel nacional y andaluz,
convalores superioresal20%, que afectaalconsumo
interior y la renta disponible de las familias.

Restricciones al acceso al crédito por parte de
la pequena y mediana empresa, que limitan la
inversion en nuevos proyectos como los vinculados
a la transformacion digital. No obstante, debe
indicarse que se han empezado a mejorar las
condiciones de credito para empresarios.

Los cambios en las tendencias de consumo en
una economia globalizada, estan forzando a las
companias a reconsiderar sus modelos de negocio
e innovar para no perder competitividad.

La existencia de una nueva generacion de personas
nativas digitales que esta destinada a consolidar la
transformacion digital de la sociedad y las empresas.

Aumento de la conciencia social, con mas
organizaciones contribuyendo al cambio social y
una ciudadania con un nuevo sentido de apertura,
innovacion y autonomia.

El incremento del emprendimiento se refleja en
un aumento del numero de personas trabajando
por cuenta propia, muchas de ellas con proyectos
completamente basados en el mercado digital.

Envejecimiento de la poblacion, con una media
de edad de la poblacion andaluza y nacional,
de 40,7 anos y 42,44 anos respectivamente. Este
hecho provoca una brecha generacional en la
aproximacion a las nuevas tecnologias, siendo
necesarios procesos de alfabetizacion dirigidos a
los colectivos de mas edad.

3.4.4 Factores Tecnologicos

En un mercado digital unificado la promocion

exterior y la internacionalizacion aportaran nuevas En el marco del proceso de transformacion digital es

13. http./ris3andalucia.es/

14. http./juntadeandalucia.es/export/drupalida/AGENDA_EMPLEO_WEB_o.pdf
15. hitp./lajunta.es/esitaz020

16. http./estrategiaindustrialdeandalucia.org/

esencial tener en cuenta los factores tecnologicos, entre
los que destacan:

Internet como principal impulsor de los cambios
que sustentan la nueva Economia Digital.

Acceso a soluciones tecnologicas de alto impacto a
menor coste por parte de las pymes.

Incremento de las posibilidades que ofrece
la analitica de datos para extraer valor de la
informacion, facilitando la toma de decisiones, la
prediccion del comportamiento de la clientela para
ajustar oferta y precios o conocer su opinion sobre
productos o servicios.

Redes de nueva generacion que soportan las
velocidades que exigen las nuevas demandas de la
digitalizacion de las empresas.

Mayor conectividad de la poblacion a Internet de
banda ancha fija y movil.

Aumento de la proteccion de datos y seguridad
digital, que repercuten en la confianza de las
personas consumidoras.

Tendencia creciente del uso de los dispositivos
moviles (smartphones, tablets,.) y sus posibilidades
de interaccion con el comercio.

Uso exponencial de las redes sociales como
principal medio de comunicacion.

Aumento continuado de la facturacion procedente
del comercio electronico en Europa.

Tendencias en el desarrollo y aparicion de nuevos
dispositivos inalambricos automatizados de acceso
a Internet (Internet de las cosas, loT).
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3.5 ANALISIS DAFO

El analisis DAFO realizado se configura como un diagnostico global, donde se recogen
las principales debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para el desarrollo
de la digitalizacion de las pymes en Andalucia. De esta forma, se identificaran los
principales retos que debe abordar el PAED para el desarrollo de la transformacion
digital en Andalucia.

DEBILIDADES

La alta fragmentacion del tejido empresarial andaluz, siendo el tamano un condicionante que
dificulta la digitalizacion de las empresas andaluzas.

Falta de capacidad financiera, especialmente en las microempresas, para abordar procesos de
transformacion.

Falta de cultura de la innovacion en las pymes andaluzas.

Escasa contratacion de conexiones a Internet de alta velocidad (superior a los 30Mbps),
necesaria para la implantacion de soluciones tecnologicas que requieran un elevado volumen
de transferencia de datos.

Escasa dotacion del equipamiento tecnologico basico especialmente en las pymes de menor
tamano, lo que dificulta la digitalizacion en general y la adaptacion a tendencias como la
movilidad del personal.

Resistencia al cambio, especialmente en los sectores mas tradicionales y con poco relevo
generacional. Se requiere un firme liderazgo para afrontar el cambio cultural y organizativo que
supone la transformacion digital en las empresas.

Falta de una estrategia o vision clara sobre el proceso de digitalizacion de la empresa por parte
de la Direccion de la misma, y como consecuencia, dificultad para ser transmitida al resto de la
organizacion.

Desconocimiento de las soluciones tecnologicas y los beneficios que puede aportar la
digitalizacion a la empresa. Es importante que el coste de la transformacion digital se perciba
COMO una inversion y no como un gasto.

Falta de competencias técnicas para abordar el proceso con recursos internos. Por un lado,
existe poca presencia de profesionales TIC en las empresas con plantillas de menos de 50
personas, y por otro, las empresas no ofrecen formacion TIC a su personal.

Poco aprovechamiento de soluciones competitivas que facilitan la digitalizacion de la empresa,
como pueden ser los servicios cloud.

Niveles muy bajos de implantacion de politicas de seguridad digital dentro de las pymes
andaluzas.

Falta de automatizacion de los procesos en las pymes andaluzas que se refleja en un bajo
porcentaje de uso de soluciones ERP, CRM, factura electronica,.. en todos los sectores econdémicos.

Baja implantacion de las paginas web en las micropymes. Adicionalmente, las paginas web
existentes disponen de un escaso nivel de complejidad y madurez.

Sectores relevantes para la economia andaluza como el comercio, el transporte,.. aun presentan
grandes margenes de mejora en la implantacion del comercio electronico.

Digitalizacion no homogénea por sectores, existiendo sectores mas retrasados o con mas
dificultades, como pueden ser la agricultura y el transporte, frente a sectores con una mayor
competencia digital como la hosteleria y el comercio.

AMENAZAS

Incertidumbre regulatoria por el retraso en el desarrollo de una politica de unificacion del
mercado digital europeo.

Dificultad de acceso a la financiacion por parte de la pyme, en especial para las micropymes, lo
que reduce su capacidad para realizar inversiones en digitalizacion.

La existencia de mejor oferta laboral en otras regiones fuera de Andalucia impulsa la emigracion
de jovenes andaluces con alta cualificacion TIC.

Desigualdad de acceso a las infraestructuras de comunicaciones necesarias para una adecuada
digitalizacion de las empresas en funcion de su ubicacion fisica.

Ausencia de una oferta especifica adaptada a las necesidades de la empresa, falta de desarrollos
e innovacion aplicados a las necesidades de ciertos sectores y colectivos.

Heterogeneidad en la calidad de la oferta de servicios TIC a las empresas.

Complejidad de la normativa vigente en materia de seguridad digital y comercializacion
electronica.

Falta de una politica coordinada por parte de las Administraciones Publicas de apoyo a la
transformacion digital de las empresas.

Rapida evolucion y transformacion de la tecnologia, lo que supone una mayor dificultad a la
hora de implantarla en los sectores empresariales mas tradicionales.

Falta de profesionales no tecnolégicos en el mercado con las competencias digitales necesarias
para cubrir las necesidades TIC de las empresas.




FORTALEZAS

Asociaciones empresariales con capacidad tractora y consciente de la necesidad de afrontar el
reto de la transformacion digital en la pequena y mediana empresa.

Las pymes andaluzas presentan niveles superiores a la media nacional en el uso de medios
sociales, elemento de comunicacion y promocion de su negocio, empleandolos no solo para
recibir criticas y opiniones de su clientela sino tambien para involucrarles en el desarrollo o
innovacion de sus bienes y servicios.

Incorporacion de personas nativas digitales que disponen de mayor conocimiento y manejo de
herramientas y soluciones TIC, lo que facilita el cambio cultural dentro de las organizaciones.

Existencia de empresas referentes como casos de éxito del proceso de transformacion digital,
que pueden ejercer de tractoras del resto de empresas de su sector.

Aumento de la cultura innovadora en las organizaciones.

Agilidad y capacidad de adaptacion de las empresas debido a su tamano.

OPORTUNIDADES

Sociedad cada vez mas digitalizada en la que se ha extendido rapidamente el uso de las TIC
en el ambito personal y se esta trasladando al entorno laboral. Esto facilitara el proceso de
digitalizacion de las empresas y permitira una mayor flexibilidad y movilidad laboral.

Inicio de un nuevo marco de actuacion europeo que permitira dedicar fondos comunitarios para
impulsar el proceso de transformacion digital de la economia.

Existencia de un mercado europeo pendiente de explotar en cuanto a la comercializacion de
productos y servicios a traves de medios digitales.

Andalucia cuenta con una estrategia de innovacién (RIS3 ANDALUCIA), que apuesta claramente
por el desarrollo de iniciativas basadas en la transformacion digital para la mejora de la
competitividad regional.

Alto grado de desarrollo de la administracion electronica en el sector publico en Andalucia lo
que contribuye a la digitalizacion de la pyme andaluza.

La existencia de un sector TIC andaluz potente, el tercero a nivel nacional, acerca la oferta
de servicios TIC a las empresas andaluzas, que pueden contar con empresas proveedoras
cercanas de confianza.

Importante red de infraestructuras cientifico - tecnologicas que generan entornos de oportunidades
para el impulso de iniciativas de innovacion y digitalizacion privadas en Andalucia. Asimismo,
con la aprobacion del Plan Andaluz de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (PAIDI) 2020, el
gobierno andaluz pretende apoyar el modelo del conocimiento y la innovacion en Andalucia.

Existencia en Andalucia de un capital humano cuantioso, bien formado en TICs y a un coste
competitivo, gracias a la existencia de centros publicos de formacion superior en informatica y
telecomunicaciones.

Ecosistema potente de startups tecnologicas en Andalucia, asi como existencia de politicas de
apoyo al emprendimiento basado en la innovacion por parte de las diferentes Administraciones.
Esto va a permitir las colaboraciones o asociaciones tecnologicas y comerciales que impulsen
la transformacion digital de los distintos sectores.

La paulatina reduccion de los costes necesarios para digitalizarse hace posible afrontar las
brechas que se producen en la integracion tecnologica de los diferentes tramos de tamano de
la pyme andaluza.

Las oportunidades que se detectan en el sector industrial alrededor del paradigma de Industria
4.0, asi como el efecto tractor que éste puede tener en las empresas de su entorno.

La gran penetracion de la tecnologia en los consumidores espanoles y andaluces supone una
gran oportunidad para la captacion de datos por parte de las pymes y asegurar una oferta de
productos y servicios mas personalizada

Andalucia es el tercer mercado a nivel nacional de destino de compras online, lo que supone
una oportunidad para que las empresas de la region vendan electronicamente sus bienes y
servicios.

Las posibilidades de internacionalizacion que aportan los medios digitales facilitaran el acceso
a mercados que no era posible explotar por falta de recursos en cuanto a distribucion o de
posibilidades de inversion en marketing tradicional.

Posibilidad de colaborar en centros demostradores para poner en marcha pilotos o prototipos,

mediante proyectos conjuntos intersectoriales y en colaboracion con la Administracion, como
herramientas de aprendizaje y de comparticion del conocimiento.

La Compra Publica Innovadora, como palanca de la transformacion digital.
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/| PLAN DE ACCION

4.1 RETOSY OBJETIVOS

Con este Plan de Accion de Empresa Digital, la Consejeria de Empleo, Empresa y
Comercio pretende tomar un papel protagonista y activo en la transformacion digital
del tejido empresarial de nuestra region, sentando los cimientos para que el proceso se
realice de forma exitosa.

En este sentido, el Plan de Accion de Empresa Digital tiene como objetivo ayudar a
que las empresas andaluzas aprovechen la oportunidad de incorporarse a la nueva
Economia Digital mejorando su nivel de digitalizacion a traveés de la puesta en marcha
de una serie de acciones en un marco temporal que abarca hasta 2020.

Taly como se desprende del estudio de situacion realizado, las pymes andaluzas tienen
un importante camino por recorrer, especialmente la micropyme, encontrandose por
debajo de la media nacional en practicamente todos los indicadores de desarrollo de
la digitalizacion que se han analizado.

Elanalisis muestra también - y asilo han corroborado las entrevistas con los agentes clave
- una baja percepcion de la importancia de la digitalizacion por parte del empresariado.
Existe un amplio desconocimiento del proceso de transformacion digital: tanto de las
distintas soluciones digitales existentes en el mercado, como de los beneficios que éstas
pueden aportar en las empresas. Todo esto pone de manifiesto la necesidad de llevar

a cabo actuaciones de sensibilizacion entre los responsables de las empresas, con el
objetivo de trasladarles qué es y por qué es necesaria la transformacion digital de sus
negocios.

Para afrontar la transformacion digital con exito es fundamental que el personal directivo
de la empresa lidere el proceso impulsando el cambio dentro de la organizacion. El
estudio de situacion realizado revela la necesidad de proporcionar a las personas
responsables un apoyo y acompanamiento especializado desde una perspectiva
estrategica, que asegure que el proceso de transformacion digital se realiza de una
forma ordenada y adaptada a su realidad.

Asi mismo, para afrontar con garantias el proceso, es necesaria la refundacion culturaly
organizativa de la plantilla y para ello, es necesario que ésta adquiera las competencias
digitales necesarias para trabajar con los nuevos procesos y herramientas.

Aunque la transformacion digital de las empresas va mas alla de la mera digitalizacion de
las operaciones, es indudable que ambos procesos deben ir de la mano y que barreras
para la digitalizacion como el precio de las soluciones o la falta de recursos, impiden
también a las empresas iniciar procesos de transformacion digital. Por ello, sera necesario
apoyar de una forma directa a las empresas facilitando elacceso a los recursos necesarios
para que puedan hacer frente a estos procesos de transformacion y asi alcanzar un nivel
de madurez digital que les permita ser competitivas en un mercado global.



Asi pues, para aumentar el nivel de madurez digital de las empresas andaluzas, el PAED
debera abordar los siguientes objetivos:

1. Concienciar a las empresas andaluzas de la importancia de la transformacion
digital y los beneficios y oportunidades derivadas de ésta.

2. Aumentar las competencias digitales de las empresas andaluzas para afrontar la
transformacion digital.

3. Impulsar la transformacion digital de las companias como motor de crecimiento
economico de Andalucia.

La seleccion de estos objetivos viene dada principalmente por el analisis de la situacion
actual del tejido empresarial andaluz, del estudio de las tendencias que afectaran
claramente al proceso de digitalizacion de las empresas en los proximos anos y del
examen del marco europeo, nacionaly andaluz. En este sentido, los objetivos del PAED
estan alineados con los objetivos especificos de la Agenda Digital para Europa, la
Agenda Digital para Espana, la Estrategia de Innovacion de Andalucia, RIS3 ANDALUCIA
y la Agenda por el Empleo, Plan Econoémico de Andalucia 2014-2020, en el que uno de
los objetivos prioritarios para el ano 2020 es alcanzar una economia mas competitiva
gracias al desarrollo de la Economia Digital en Andalucia.

Por ultimo y con el objetivo de poder evaluar el impacto real del PAED se asocian a
estos objetivos generales unos objetivos especificos, unos indicadores y unas metas
a alcanzar que permitan hacer el seguimiento de la ejecucion del Plan a través de la
medicion de los indicadores asociados.
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0ag 10 0 Mas 0ag 10 0 Mas
asalariados asalariados asalariados asalariados
Gasto en las TIC (miles de euros): Gasto total en bienes de Tecnologias
Incrementar la de la Informacion y de Comunicacion + Gasto total en software, estandar
inversion TIC de las o0 amedida + Gasto total en servicios y consulta de tecnologias de la - 234.089€ - 304.316€
Or, CondEnshra las empresas andaluzas informacion, servicios de telecomunicaciones o de otros servicios TIC + Otros
empresas andaluzas gastos enTIC
de la importancia de
la_ t_ransformamon Aumentar el nimero de Porcenta.Je de empresas cuya ngOC|qad maxima de bajada contratada era: 14.60% 16.20% 30%
digital Mayor o igual que 30 Mb/seg. e inferior a 100 Mb/seg*®
empresas andaluzas en
disposicion de abordar
la transformacion digital Porcentaje de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web*® 34,60% 71,90% 41% 85%
02. Aumentar las Aumentar el nUmero
SIS de empresas Porcentaje de empresas que proporcionaron actividades formativas en
digitales de las andaluzas que ofrecen y P que prop 3,00% 22,30% 15% 30%
I TIC a sus empleados
empresas de formacion TIC a su
Andalucia personal.
Porcentaje de empresas que disponian de alguna aplicacion informatica 5 N N N
para gestionar informacion de clientes (herramientas CRM) 9.70% 32.33% 13% 40%
Medios Sociales: Porcentaje de empresas que utilizaron medios o 5 o N
Aumentar el uso de sociales® 39.30% 42.40% 40% 50%
soluciones TIC por
parte de las empresas Facturacion: Porcentaje de empresas que enviaron facturas electronicas
03. Impulsar la andaluzas que permiten su procesamiento automatico (p.e EDI, UBL, XML) a otras 7.30% 28,21% 10% 40%
transformacion empresas o administraciones publicas®
digital de las Cloud C ting: P taie d lac
empresas como oud Computing: Porcentaje de empresas que compraron algun 6.10% 16.22% 10% 20%
malEr e aedriETie servicio de cloud computing usado a traves de Internet®®
economico Aumentar el nimero
de empresas Servicios disponibles en la pagina web: Recepcion de pedidos o o 5 o 5
andaluzas que venden reservas online® 17.80% 2132% 35% 40%
online
Impulsar el crecimiento Numero de personas ocupadas 2.833.400 3.200.000
economico de
Andalucia Media del incremento anual del PIB de Andalucia del periodo 2014-2020 2,9% 3,30%

17. Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

18. Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet

19. Porcentaje sobre el total de empresas que envian facturas a otras empresas o administraciones publicas
20. Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web
21. Tasa de variacion interanual del PIB correspondiente al ano 2016(1E)




4.2 EJES DE ACTUACION

Para estructurar el PAED vy facilitar su desarrollo, se establecen unos ejes estratégicos
dirigidos al cumplimiento de los objetivos definidos, que enmarcan las distintas lineas
de actuacion a poner en marcha.

EJE 1: Difusion y sensibilizacion
EJE 2: Desarrollo del talento
EJE 3: Impulso de la transformacion digital

Se ha buscado una configuracion de ejes consistente con los objetivos perseguidos,
obteniendose la siguiente vinculacion entre ambos:

EJE 1: Difusion y sensibilizacion ® °
EJE 2: Desarrollo del talento ° °
EJE 3: Impulso de la transformacion digital ° °

Para garantizar la eficiencia e impacto de las actuaciones que se establezcan dentro de
este Plan, es necesario tener en cuenta que no todas las empresas presentan el mismo
grado de madurez digital.

El analisis del tejido empresarial realizado muestra que factores como el tamano, el
sector, la antigliedad o la cultura empresarial inciden notablemente sobre dicho grado
de digitalizacion. Es por ello, que el PAED contempla una dimension que le permitira
desarrollar actuaciones en funcion del nivel de madurez digital de las empresas a las
que se dirigen. En concreto, se contemplan tres niveles de digitalizacion:

Iniciacion: la pyme no ha iniciado el proceso de transformacion digital o se
encuentra en una fase muy temprana.

Crecimiento: la pyme es consciente de la importancia de la digitalizacion, cuenta
con algun conocimiento sobre soluciones tecnologicas y ha llevado a cabo
alguna iniciativa de digitalizacion.

Optimizacion: la pyme considera prioritario el proceso de transformacion digital,
habiendose identificado de forma clara un liderazgo estratégico y la asuncion de
la cultura digital dentro de la empresa. La pyme persigue un equilibrio entre el
conocimiento, la implementacion y la utilizacion de soluciones tecnologicas para
afrontar el proceso digitalizador de forma sostenible.

4.2.1 EJE 1. Difusién y sensibilizacion

Este eje se plantea como objetivo, combatir una de las principales barreras a las que
se enfrenta la transformacion digital de la pyme andaluza: la falta de vision y liderazgo
para abordar el proceso de digitalizacion. Esta debilidad, necesita de una respuesta que
promueva una cultura empresarial dispuesta a afrontar la digitalizacion y a aprovechar
los recursos y las herramientas disponibles como apuesta de futuro.

Es por ello que el Plan de Accion de Empresa Digital debe servir como herramienta
de promocion y sensibilizacion sobre los desafios y oportunidades asociados a la
transformacion digital.

Este primer eje tendra como objetivo la concienciacion de empresarios y empresarias
sobre la importancia de la transformacion digital como medio para la mejora de su
competitividad en el mercado.

Las propuestas en este ambito estaran orientadas a dar a conocer los beneficios
y oportunidades de la transformacion digital en las empresas a traves de jornadas
divulgativas, y a través del reconocimiento y puesta en valor de buenas practicas o
casos de éxito en Andalucia. Al mismo tiempo, en este eje se incluiran actuaciones mas
verticales, de difusion de soluciones y herramientas concretas, de sensibilizacion sobre
el uso de la factura electronica y de la importancia de la seguridad digital dirigidas a
empresas que ya han iniciado el proceso de digitalizacion.

EJE 1: DIFUSION Y SENSIBILIZACION

S1: Oportunidades de la Economia Digital

S2: Factura electronica

S3: Ciberseguridad y Confianza Digital
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4.2.1.1 S1. Oportunidades de la Economia Digital

El primer paso para impulsar la transformacion digital de las empresas pasa por
concienciar al personal responsable de esta necesidad. Con esta linea de actuacion
se pretende dar a conocer las oportunidades que la Economia Digital ofrece con el
objetivo de inspirar y motivar a la pyme para abordar la transformacion digital.

En esta linea de actuacion se incluira el desarrollo de un programa transversal de
sensibilizacion que, con un enfoque sectorial y basado en la difusion de casos de
exito y buenas practicas, facilite que las empresas puedan sentirse reconocidas en las
experiencias que se expongan y vean la aplicacion practica en sus negocios.

A su vez, se apoyara la divulgacion de tecnologias y soluciones TIC concretas con
aplicacion directa en la pyme, y se promoveran acciones de reconocimiento que den
visibilidad a iniciativas de transformacion digital puestas en marcha en Andalucia.

4.2.1.2 S2. Factura electronica

Aunque la legislacion obliga a la facturacion electronica en las contrataciones publicas,
el uso de la factura electronica aun es minoritario en el ambito privado. En esta linea
de actuacion se incluira el desarrollo de acciones de difusion y promocion del uso
de la factura electronica, centradas especialmente en resaltar las ventajas que el
tratamiento automatizado de los datos suponen en las relaciones comerciales vy la
gestion empresarial.

4.2.1.3 S3: Ciberseguridad y confianza digital

A la hora de abordar el proceso de transformacion digital es necesario gestionar
eficazmente la seguridad de los recursos digitales, potenciando la confianza en el uso
de servicios avanzados y la interrelacion a través de medios electronicos.

Con esta linea de actuacion se pretende impulsar la cultura de confianza y seguridad
digital en las empresas, realizando acciones de difusion y sensibilizacion que ayuden a
las empresas a reconocer la importancia de la seguridad a medida que se avanza en el
proceso de transformacion digital para mantener la confianza de su clientela.

4.2.2 EJE 2: Desarrollo del talento

Latransformacion digital requiere de una estrategia adecuaday un plan para implantarla

en toda la compania. Por tanto, las empresas no necesitan unicamente mostrarse
receptivas a la adaptacion y contar con la tecnologia suficiente para ello, sino que
también requieren de capacidades para poder hacerlo de forma efectiva.

Este segundo eje trabajara sobre el objetivo de dotar a las empresas andaluzas de
los conocimientos y capacidades necesarias para posibilitar el cambio cultural y
organizativo que requiere la transformacion digital.

Las actuaciones englobadas bajo este epigrafe se destinaran a mejorar la capacitacion
de las empresas, cubriendo la falta de competencias técnicas de su personal, que
actua como barrera a la digitalizacion de las mismas y por tanto, como freno para su
potencial desarrollo. Estas actuaciones ayudaran no sélo a la mejora de la organizacion,
coordinacion y utilizacion de las soluciones tecnologicas y nuevos procesos, sino que
también implicaran la mejora de la formacion y empleabilidad de los trabajadores y
trabajadoras de la pyme andaluza.

EJE 2: DESARROLLO DEL TALENTO

D4: Lideres de la transformacion digital

Ds5: Profesionales digitalmente competentes

D6: Nuevos profesionales en la Economia Digital

4.2.2.1 D4: Lideres de la transformacion digital

La empresa debe acometer una transformacion hacia la Economia Digital, pero
a la vez, debe mantener su solvencia y no poner en riesgo sus ingresos. Por ello, la
transformacion digital debe concebirse como un proceso integral y organizado, en el
que el liderazgo y la gestion del cambio seran aspectos fundamentales.

Con esta linea de actuacion se pretende dotar al empresariado de las competencias
directivas necesarias para liderar y gestionar los procesos de transformacion digital con
garantias de exito.

Dentro de las actuaciones previstas se desarrollara una oferta formativa completa y
multiformato dirigida especialmente al personal directivo de la pyme, que les capacite
para afrontar los cambios necesarios en la estrategia y cultura empresarial.



4.2.2.2 D5 Profesionales digitalmente competentes

Otro aspecto a reforzar para garantizar el éxito del proceso de transformacion digital
es el conocimiento existente en las empresas sobre las herramientas y soluciones
digitales disponibles en el mercado.

Con esta linea de actuacion se facilitara que las empresas proporcionen a su personal
competencias digitales y formacion en el uso de herramientas digitales de forma que el capital
humano tenga las competencias necesarias para participar en el proceso de transformacion.

Con esta actuacion se pondra a disposicion de las empresas un conjunto de acciones
formativas dirigidas a acercar a las pymes las soluciones existentes en el mercado para
abordar la digitalizacion de las operaciones y los distintos procesos de negocio.

4.2.2.3 D6: Nuevos profesionales en la Economia Digital

Las necesidades de las empresas ante los retos de la Economia Digital: las herramientas
2.0, lairrupcioén de las redes sociales, el comercio electronico y sobre todo, los nuevos
habitos y necesidades de clientes y consumidores de ambos sexos, hacen que las
empresas demanden al mercado laboral nuevos perfiles profesionales con formacion
especializada en el marco de la tecnologia y la innovacion.

Asuvez, del mismo modo que las empresas precisan incorporar personal especializado
para desarrollar sus estrategias digitales e integrar la tecnologia en sus procesos de
negocio para ser mas competitivos, los y las profesionales demandan formacion de
calidad y acorde a la realidad del mercado laboral para avanzar en el desarrollo de su
carrera profesional.

Esta linea de actuacion persigue aumentar la oferta de profesionales con competencias
digitales demandadas por las empresas, transformando a personas con perfiles
tradicionales y alejados de las nuevas tecnologias en profesionales con cualificacion
en el ambito digital, lo que mejorara su desempeno y empleabilidad y favorecera el
proceso de transformacion digital de las pymes.

4.2.3 EJE 3: Impulso de la transformacion digital

El objetivo de este eje de actuacion es guiar y ayudar a las empresas que quieran dar
el paso hacia la transformacion digital, con actuaciones concretas que contribuyan de

forma directa y efectiva en este proceso, como pueden ser: el diseno de una estrategia
de digitalizacion integral de la empresa, la implantacion de una cultura innovadora
en la empresa o el apoyo a la inversion que les permita abordar de forma realista los
proyectos de digitalizacion identificados.

Otras de las actuaciones propuestas en este gje se destinaran a dinamizar el tejido
empresarial, fomentando la cooperacion a traves de medios digitales, la innovacion en
productos y servicios adaptados al mercado digital o la internacionalizacion a traves de
soluciones digitales.

EJE 3: IMPULSO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

|7: Estrategia digital

I8: Innovacion digital

l9: Cooperacion digital

[10: Internacionalizacion a traves de medios digitales

l11: Ayudas para la transformacion digital

4.2.3.1 17: Estrategia digital

Con esta linea de actuacion se pretende facilitar a las empresas la formulacion de
estrategias digitales que les permitan transformar sus negocios y adaptarlos a la
Economia Digital.

Una de las dificultades a la hora de realizar el analisis de la situacion de la digitalizacion
de la pyme andaluza ha sido la falta de un modelo estandar que establezca los
principales puntos de relevancia a la hora de determinar el nivel de madurez digital
de una empresa. Los datos estadisticos disponibles en ocasiones no son suficientes,
0 no permiten hacer comparativas eficaces de cara a extraer conclusiones relevantes
respecto al grado de digitalizacion y el proceso a segulir.

Porello,dentrodeestalineaseincluyenactuacionesdenormalizacionyacompanamiento
dirigidas a facilitar a las empresas la evaluacion de su nivel de madurez digital y la
definicion de un plan de accion para avanzar en su proceso de digitalizacion.
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4.2.3.218: Innovacion digital

Estalinea de actuacion tiene como objetivo principalincrementar la actividad innovadora
en las empresas andaluzas a la vez que da respuesta a uno de los principales intereses
estrategicos para el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
recogidos en la RIS3 ANDALUCIA, convertir las TIC en factor clave para la innovacion
y el desarrollo empresarial, de forma que Andalucia cuente con un tejido empresarial
con tecnologia avanzada incorporada a sus procesos, contribuyendo a la mejora de su
competitividad.

En este sentido, con esta linea de actuacion se apoyaran proyectos de innovacion
dirigidos a desarrollar nuevos productos o servicios que permitan a las pymes
incorporarse al mercado digital o a desarrollar nuevas soluciones y herramientas
digitales para la mejora de la competitividad de las pymes. También se fomentara el
desarrollo de proyectos que tengan como objetivo introducir mejoras significativas
en los procesos o en la organizacion de la pyme a travées de la aplicacion de nuevas
tecnologias.

4.2.3.3 19: Cooperacion digital

Ala hora de planificar e implementar actuaciones estratégicas, las pymes se enfrentan a
una problematica inherente a la naturaleza del tejido microempresarial andaluz: la falta
de recursos. En este contexto, la cooperacion empresarial surge como una oportunidad
para la optimizacion de los recursos disponibles y la aplicacion de economias de escala
que permitan el ahorro de costes.

En los ultimos anos las TIC se han revelado como un soporte ideal para proyectos de
colaboracion, como demuestra elauge de proyectos digitales de economia colaborativa
que han supuesto una revolucion en los habitos de consumo.

Con esta linea de actuacion se pretende fomentar la aparicion de proyectos de
colaboracion empresarial a través del uso de plataformas digitales, el desarrollo de
plataformas que supongan un punto de encuentro entre la ofertay demanda de servicios
TIC y la colaboracion intersectorial para el desarrollo de soluciones TIC especificas.

4.2.3.4 110: Internacionalizacién a través de medios digitales

La digitalizacion de la economia ha traido consigo una escalabilidad de los negocios
impensable anos atras. Ahora, una empresa puede vender sus productos o servicios
en otros paises sin necesidad de contar con ningun espacio fisico en el pais de destino.

Con esta linea de actuacion se pretende ayudar a que empresas que ya hayan
acometido su proceso de transformacion digital, aprovechen estos medios digitales
para internacionalizar su negocio. Se incluiran aqui actuaciones de asesoramiento que
orienten a las empresas para llevar a cabo sus procesos de internacionalizacion a traves
de las TIC.

4.2.3.5 111: Ayudas para la transformacion digital

Una de las principales barreras para la implantacion de tecnologia en las empresas,
segun los resultados del estudio realizado, es el elevado coste de estas inversiones.
Con esta linea de actuacion se tratara de minimizar el efecto de esta barrera para
favorecer el crecimiento, la innovacion y la competitividad de las empresas andaluzas
en un mercado cada vez mas globalizado.

Dentro de esta linea se incluyen programas de ayudas y asesoramiento para la
incorporacion de la tecnologia y recursos necesarios para abordar el proceso de
transformacion digital. Asi mismo, se incluiran actuaciones especificas dirigidas a
facilitar el acceso a estos programas y a los que ponen a disposicion de las empresas
otros organismos y administraciones, con el objetivo de maximizar su aprovechamiento
por parte de las empresas andaluzas.

4.3 ACTUACIONES

En el marco del PAED, dentro de cada una de las lineas de actuacion, si la situacion
presupuestaria lo permite, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:



EJE 1: Difusion y sensibilizacion

EJE 2: Desarrollo del talento

EJE 3: Impulso de la
transformacion digital

S1: Oportunidades de la
Economia Digital

S2: Factura electronica

S3: Ciberseguridad y
confianza digital

D4: Lideres de la

transformacion digital

Ds5: Profesionales
digitalmente competentes

D6: Nuevos profesionales
en la Economia Digital

|7: Estrategia digital

18: Innovacion digital

I9: Cooperacion digital

[10: Internacionalizacion a
traves de medios digitales

[11: Ayudas para la
transformacion digital

S11
S12
S1.3
S1.4
S1.5
S21

S3.1

D41

D51
D5s.2
D53
D61
D6.2

171

17.2

17.3
17.4
18.1
18.2
9.1
9.2
193
19.4

[10.1

l[11.1
l11.2

111.3

Programa transversal de sensibilizacion

Centros de innovacion digital

Observatorio de tendencias y soluciones digitales para la pyme
Reconocimiento a las mejores iniciativas de digitalizacion
Congreso sobre transformacion digital

Programa para el fomento de la facturacion electronica

Programa para la sensibilizacion sobre seguridad digital

Programa de desarrollo directivo

Programa de formacion modular para la digitalizacion de la empresa
Acuerdos con empresas para formacion especifica en soluciones digitales
Catalogo de acciones formativas para empresas

Master en transformacion digital

Programa de formacion y empleo de perfiles profesionales para el mercado digital
Programa Empresa Digital

Estudio de necesidades TIC sectoriales y adaptacion sectorial del modelo de
madurez digital

Consultoria experta en el desarrollo de la transformacion digital

Programa de impulso a la Industria 4.0

Programa para el desarrollo de procesos de innovacion a traves de las TIC
Ayudas financieras a la I+D+i dirigidas al desarrollo empresarial a traves de las TIC
Proyectos tecnologicos de colaboracion empresarial

Mapa de soluciones digitales

Programa de fomento de la colaboracién intersectorial

Reto tecnologico
Apoyo a la internacionalizacion a traves de las TIC

Ayudas financieras para la transformacion digital de la pyme
Iniciativa para la mejora de la seguridad digital en la pyme

Oficina virtual de ayudas para la transformacion digital

En el anexo puede consultarse la ficha descriptiva de cada actuacion

X
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4.3.1 Priorizacion de actuaciones

Una vez identificadas las actuaciones que forman parte del PAED, es necesario establecer un orden de prelacion entre ellas de cara
a planificar su ejecucion. Para ello, se ha empleado una metodologia que permite posicionar las actuaciones en tres areas: resultados
rapidos, alta prioridad y baja prioridad.

Para el desarrollo de esta matriz de priorizacion se han evaluado las distintas actuaciones teniendo en cuenta los siguientes criterios

y factores:
COMPLEJIDAD IMPACTO COSTE
Experiencia previa en iniciativas similares Empresas o profesionales que se benefician de la actuacion Presupuesto de la actuacion
Esfuerzo de coordinacion necesario Relevancia del valor aportado por la actuacion

Tiempo necesario para la puesta en marcha Repercusion de la actuacion

A continuacion se presenta la priorizacion de las actuaciones que conforman el Plan de Accion de Empresa Digital.




Alta

Media

Baja

Figura 25 Mapa priorizacion de actuaciones del PAED
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Area de priorizacion alta
Area de priorizacion baja

Muy bajo  Bajo Medio Medio Alto Alto

Alta

S1.2

Muy Alto

S11 Programa transversal de sensibilizacion

S1.2 Centros de innovacion digital

S1.3 Observatorio de tendencias y soluciones digitales para la pyme
S1.4 Reconocimiento a las mejores inicitivas de digitalizacion

S15 Congreso sobre transformacion digital

S2.1 Programa para el fomento de la factura electronica

S3.1 Programa para la sensibilizacion sobre seguridad digital

D4.1 Programa de desarrollo directivo

D5.1 Programa de formacion modular para la digitalizacion
de la empresa

Ds5.2 Acuerdos con empresas para formacion especifica en
soluciones digitales

D5.3 Catalogo de acciones formativas para empresas
D6.1 Master en transformacion digital

D6.2 Programa de formacion y empleo de perfiles profesionales
para el mercado digital

171 Programa Empresa Digital

|72 Estudio de necesidades TIC sectoriales y adaptacion sectorial
del modelo de madurez digital

173 Consultoria experta en el desarrollo de la transformacion digital
174 Programa de impulso a la Industria 4.0

181 Programa para el desarrollo de procesos de innovacion a
traves de las TIC

182 Ayudas fi nancieras a la I+D+i dirigidas al desarrollo empresarial
atraves de las TIC

9.1 Proyectos tecnologicos de colaboracion empresarial

9.2 Mapa de soluciones digitales

19.3 Programa de fomento de la colaboracion intersectorial

9.4 Reto tecnologico

110.1 Apoyo a la internacionalizacion a traves de las TIC

1121 Ayudas financieras para la transformacion digital de la pyme
[11.2 Iniciativa para la mejora de la seguridad digital en la pyme

[11.3 Oficina virtual de ayudas para la transformacion digital

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 PLANIFICACION

En base a la priorizacion realizada se muestra a continuacion la calendarizacion de las 11 lineas de actuacion que conforman el PAED>,

EJE 1: Difusiony
sensibilizacion

EJE 2: Desarrollo del
talento

EJE 3: Impulso de la
transformacion digital

Lineas de actuacion

D4: Lideres de la
transformacion digital

Ds5: Profesionales
digitalmente competentes

D6: Nuevos profesionales
en la Economia Digital

|7: Estrategia digital

18: Innovacion digital

l9: Cooperacion digital

[10: Internacionalizacion a
traves de medios digitales

111: Ayudas para la
transformacion digital

1° semestre

2017

2° semestre

22. La programacion propuesta estara sujeta a la disponibilidad presupuestaria de cada anualidad
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1° semestre

2018

2° semestre

1° semestre

2019

2° semestre

1° semestre

2020

2° semestre




5 METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para evaluar el cumplimiento del Plan de Accion de
Empresa Digital 2020, es necesario definir un plan de
seguimiento y evaluacion que permita conocer el grado
de desarrollo de cada una de las lineas de actuacion y
evaluar si se estan cumpliendo los objetivos marcados.

La incorporacion de este proceso de seguimiento y de
evaluacion en eldespliegue del Plan de Accion constituye
una importante fuente de valor en la medida en que:

Proporciona informacion que facilita la toma de
decisiones para redefinir los objetivos planteados
en funcion de las desviaciones detectadas y realizar
la planificacion estratégica de futuras actuaciones.

Constituye una importante herramienta de difusion
acerca de los resultados obtenidos.

Otorga transparencia a las acciones publicas
reforzando el vinculo entre la Administracion
Publica, la ciudadania y las empresas.

Legitima las actuaciones generando una mayor
percepcion del valor aportado en la sociedad.

Asi, se hace imprescindible definir un modelo
metodologico de seguimiento y evaluacion que pueda
consolidarse como la base de los procedimientos de
control y aseguramiento de la calidad en la ejecucion,
que facilite la toma de decisiones y permita optimizar
el impacto del PAED a través de un proceso de mejora

continua.

51 MODELO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Elmodelo de seguimiento y evaluacion propuesto para el
PAED se basa en dos analisis fundamentales:

5.1.1 Analisis de implementacion

Elanalisis de implementacion consiste en un seguimiento
continuado de las actuaciones y una valoracion

sistematicay periddica de dos cuestiones fundamentales:

El despliegue del PAED: si se esta cumpliendo la
planificacion prevista, la ejecucion presupuestaria,
objetivos de ejecucion...

La cobertura de las actuaciones: si las actuaciones
estan alcanzando los resultados previstos.

Este analisis se realizara anualmente durante toda
la vigencia del PAED, con el objetivo de detectar
desviaciones en el desarrollo de las actuaciones y poder
aplicar medidas correctoras antes de su finalizacion.

Figura 26 Evaluacion continua de la ejecucion del PAED

Seguimiento
actuaciones

Implementacion
medidas

Actualizaciéon
indicadores

Propuesta
acciones
correctoras

Analisis de
implementacion

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Analisis de impacto

El analisis de impacto es la evaluacion de la eficacia
del Plan de Accion de Empresa Digital para alcanzar los
objetivos para los que ha sido disenado. Consistira en la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos especificos
que se definieron para cada uno de los ejes de actuacion
previstos.

[On
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Se considera una evaluacion ex post que permitira
proponer otras iniciativas a futuro y conocer el resultado
del Plan de Accion en su conjunto.

Este analisis permitira obtener un juicio de valor sobre la
adecuacion del plan disenado, su grado de flexibilidad y su
capacidad de adaptacion a la realidad del tejido empresarial
andaluz ante el proceso de transformacion digital.

El analisis de resultados del PAED se realizara al final
del periodo de ejecucion, una vez esten disponibles
los datos oficiales necesarios. No obstante, a mitad de
dicho periodo, se realizara una evaluacion intermedia de
caracter interno que permitira introducir modificaciones
para corregir las desviaciones que se hayan producido.

Esta evaluacion intermedia aportara datos sobre la
validez de las intervenciones en curso, la pertinencia de
los objetivos considerados y la calidad del sistema de
gestion y seguimiento establecido.

Por tanto, la evaluacion intermedia en 2018 permitira
conocer como evolucionan los objetivos marcados, vy
valorar si es necesario realizar cambios en el alcance del
PAED para lograrlos, mientras que el analisis de resultados
en 2020 determinara si se han alcanzado los objetivos y
permitira evaluar elimpacto de las actuaciones ejecutadas.

5.2 COMITE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para articular el plan de seguimiento y evaluacion del
PAED, mas alla de la recopilacion de datos e indicadores
realizada por los equipos de trabajo encargados de
la ejecucion de las distintas actuaciones, se creara un
comité de seguimiento y evaluacion.

Este comité se reunira una vez al ano y sera el 6rgano
responsable de evaluar el desarrollo e impacto del Plan.

Estara formado por los responsables de los equipos asignados a cada linea de actuacion, la Direccion Tecnica encargada
de la gestion, control y coordinacion del PAED, y representantes de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio,
organismo responsable de la ejecucion del PAED.

Sus funciones seran:
Supervisar y realizar el seguimiento de las actuaciones y lineas de actuacion.
Evaluar los riesgos en la gjecucion del PAED y establecer las medidas preventivas necesarias.
Realizar el analisis de implementacion.
Realizar el analisis de impacto (cada dos anos).
Establecer las medidas correctoras necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos del PAED.
Asegurar el cumplimiento del plan de seguimiento y evaluacion.

Modificar el alcance, los objetivos perseguidos y/o el contenido del PAED, si fuera necesario.

5.3 PLAN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En la figura siguiente se muestra la calendarizacion de actuaciones previstas en el modelo de seguimiento y
evaluacion del PAED.

Figura 27 Calendarizacion del plan de seguimiento y evaluacion

® Comité de seguimiento Comité de seguimiento
- Analisis de implementacion - Analisis de implementacion

2018 2020

PLAN DE ACCION DE EMPRESA DIGITAL
2017 - .
Comité de seguimiento

+ Analisis de implementacion
Comité de seguimiento + Analisis de impacto
+ Analisis de implementacion
- Analisis de impacto
Fuente: Elaboracion propia



6 ANEXO: ACTUACIONES
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EJE 1: Difusion y sensibilizacion

Linea de actuacion Oportunidades de la Economia Digital

Actuacion Programa transversal de sensibilizacion

O1: Concienciar a las empresas andaluzas de la importancia de la transformacion digital

O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento econdmico

Nivel de digitalizacion

Iniciacion y crecimiento Tipologia Pymes

El primer paso para impulsar la transformacion digital de las empresas pasa por concienciarlas
de dicha necesidad. Para ello se propone realizar un programa de sensibilizacion a traves del
cual se den a conocer las oportunidades que la digitalizacion ofrece, con el objetivo de inspirar
y motivar a las empresas a abordar la transformacion digital.

Dentro de este programa se organizara un ciclo de jornadas dirigido tanto a las empresas
que aun no se han iniciado en el proceso de transformacion, como a aquéllas que aun estan
inmersas en este proceso para impulsar el desarrollo de una cultura empresarial que apueste
por la digitalizacion.

Estas jornadas, contaran con ponencias de profesionales en materia de transformacion
digital en las que se mostraran de forma clara las ventajas que ofrece la digitalizacion, las

Sectores Todos (%)

oportunidades que ésta supone para la pyme, asi como los nuevos modelos de negocio que
las TIC estan posibilitando. Ademas se incluiran casos de exito y buenas practicas relatadas
en primera persona por empresarios que ya hayan abordado el proceso de transformacion.
Principalmente las jornadas se enfocaran con caracter sectorial, con el objetivo de que las
empresas puedan sentirse reconocidas en las experiencias que se expongan y se facilite que
los asistentes vean la aplicacion practica en sus negocios.

Paraaumentarelalcance de estas actuaciones se elaboraran videos promocionales, infografias,
pildoras informativas, y otros recursos digitales que permitan la difusion y sensibilizacion a
traves de medios digitales. Adicionalmente, este programa incluira la realizacion de un MOOC
sobre transformacion digital para pymes.

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Empresas impactadas por el programa transversal de sensibilizacion Ejecucion Numero Propia
Porcentaje de empresas participantes sensibilizadas de la importancia de la transformacion digital Resultado Porcentaje Propia

(") Con intensificacion en los siguientes: Industria, Comercio, Agricultura, Ganaderia y Pesca y Transporte



EJE 1: Difusion y sensibilizacion

Linea de actuacion Oportunidades de la Economia Digital

Actuacion Centros de innovacion digital

O1: Concienciar a las empresas andaluzas de la importancia de la transformacion digital

0O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento econémico

Nivel de digitalizacion

Iniciacion y crecimiento Tipologia Pymes

Para disminuir la barrera del desconocimiento en materia de soluciones digitales entre las
empresas, esta actuacion persigue acercar las soluciones digitales a las pymes a traves
de sesiones demostrativas vy talleres practicos que permitan conocer de primera mano
las herramientas y soluciones disponibles para su digitalizacion. Para ello se invitara a las
distintas empresas proveedoras de soluciones a participar en estos eventos, realizando
una presentacion y demostracion practica de sus productos. Ademas los eventos incluiran
charlas y ponencias relacionadas con la transformacion digital (ayudas para la transformacion
digital, sensibilizacion sobre la importancia de la digitalizacion..) y se dispondra de una zona
expositiva en la que las empresas proveedoras puedan atender a las empresas asistentes para
informarlas de forma individualizada.

Sectores Todos (")

Para aumentar el numero de empresas participantes en estos eventos se abordara el proyecto
de dos formas distintas:

1) Mediante la creacion de centros demostradores a traves de acuerdos con organizaciones
con presencia en el territorio (ayuntamientos, diputaciones, etc)), en los que una de las lineas
de actuacion sea dar a conocer las herramientas y soluciones disponibles para que las pymes
puedan abordar la transformacion digital del negocio.

2) Mediante la organizacion de un centro demostrador itinerante que recorrera los nucleos
empresariales mas importantes de la geografia andaluza. Con este formato conseguiremos llegar
a las pymes que no se encuentren en la zona de influencia de los centros fisicos que se creen..

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Empresas impactadas por las sesiones demostradoras de soluciones digitales Ejecucion Numero Propia
Porcentaje de empresas participantes que han aumentado su conocimiento de soluciones digitales presentadas Resultado Porcentaje Propia

(") Con intensificacion en los siguientes: Industria, Comercio, Agricultura, Ganaderia y Pesca y Transporte
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EJE 1: Difusion y sensibilizacion

Linea de actuacion Oportunidades de la Economia Digital

Actuacion Observatorio de tendencias y soluciones digitales para la pyme

O1: Concienciar a las empresas andaluzas de la importancia de la transformacion digital

0O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento econémico

Nivel de digitalizacion Todos Tipologia Pymes

Dadas las limitaciones de recursos con los que cuentan las pymes, y en especial las
microempresas, la concentracion de la informacion en un observatorio de tendencias y
soluciones digitales es una herramienta de gran utilidad que puede facilitar de forma notable
el acceso a la informacion recopilada y clasificada en materia de transformacion digital, y por
lo tanto, aumentar el grado de conocimiento de los empresarios y empresarias, favoreciendo
con ello la adopcion de tecnologia y la mejora de la competitividad de las empresas.

En este sentido, se creara un observatorio de soluciones digitales que se servira de multiples
fuentes de informacion tales como noticias, estudios, eventos, publicaciones, etc. asi como
analisis de fuentes a nivel regional, nacional o internacional relacionadas con la transformacion
digital. Asi se pretende suplir la falta de personal dedicado a realizar vigilancia tecnologica en

Todos

Sectores

lapyme, recopilando y organizando informacion relacionada con las novedades en elambito de
las soluciones digitales, tendencias, modificacién de normativa que afecte a la digitalizacion...
Esta informacion se clasificara y su difusion se segmentara segun el sector de actividad.

Para implementar el observatorio se desarrollara una plataforma que permita publicar la
informacion que sea recopilada. Para una mayor eficacia en la difusion de informacion, se
realizara envio de boletines y agendas de interés a las personas registradas en la plataforma.

De manera complementaria, este observatorio sera el encargado de elaborar anualmente un
informe de situacion de la transformacion digital en las empresas andaluzas.

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de contenidos de vigilancia tecnologica generados Ejecucion Numero Propia
Numero de visitas al sitio web del Observatorio Resultado Numero Propia



EJE 1: Difusion y sensibilizacion
Linea de actuacion Oportunidades de la Economia Digital
Actuacion Reconocimiento a las mejores iniciativas de digitalizacion

O1: Concienciar a las empresas andaluzas de la importancia de la transformacion digital

Nivel de digitalizacion Crecimiento y optimizacion Tipologia

Otraformadeabordarlasensibilizacion delempresariado sobre lanecesidad de ladigitalizacion,
es poner en valor a aquellas empresas que estan apostando por la transformacion digital como
motor de crecimiento y que estan transformando su modelo de negocio a través de las TIC.

Se propone reconocer la labor de estas empresas organizando un certamen en el que resulten
premiadas las mejores iniciativas de transformacion realizadas en Andalucia, dandoles asi
visibilidad en los medios de comunicacion.

La organizacion de la entrega de reconocimientos a las empresas digitales sera un evento que
se realizara de forma bianual. EL plan de comunicacion debera contemplar una amplia cobertura
mediatica con el fin de ofrecer publicidad a las empresas ganadoras y dar a conocer a la sociedad

Pymes con proyectos de base digital

Sectores Todos

los proyectos de digitalizacion desarrollados en Andalucia. La principal ventaja que se les ofrece
a las empresas ganadoras, mas que la dotacion del premio en si mismo, es la reputacion de
la que pueden gozar y la visibilidad de la que se pueden beneficiar gracias a la difusion del
evento en los medios de comunicacion.

Se comenzaran los primeros certamenes con un enfoque generalista y multisectorial, con
categorias que estén caracterizadas por su alcance y amplitud en la admision de los proyectos,
de forma que se pueda aprender de la tipologia de las empresas participantes y en funcion de
dichos datos, introducir premios mas especificos en proximas ediciones, como por ejemplo,
diferenciacion por sectores o localizacion geografica.

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de empresas que reciben un reconocimiento a su digitalizacion Ejecucion Numero Propia
Numero de impactos en redes sociales de los reconocimientos a la digitalizacion Resultado Numero Propia
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EJE 1: Difusion y sensibilizacion

Linea de actuacion Oportunidades de la Economia Digital

Actuacion Congreso sobre transformacion digital

O1: Concienciar a las empresas andaluzas de la importancia de la transformacion digital

O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento economico

Nivel de digitalizacion: Todos Tipologia Pymes Sectores Todos

Actualmente no existe ningun evento de renombre relacionado con la transformacion digital ~ El evento estara compuesto por conferencias y mesas redondas en las que se abordaran las
de las empresas en Andalucia, por lo que se impulsara la organizacion de un congreso ventajas competitivas que supone la transformacion digital, las oportunidades que ofrece y se
sobre transformacion digital que sirva de punto de encuentro entre empresas proveedoras y  profundizara en como abordar el proceso. Se impartiran talleres para dara conocer las soluciones
empresas interesadas en digitalizarse, donde se den a conocer las soluciones existentes, las  digitales existentes y se organizaran encuentros de networking entre empresas proveedoras y
ultimas tendencias del mercado en cuanto a digitalizacion, casos de exito, etc. pymes en general. Ademas se habilitara una zona expositiva para las empresas proveedoras.

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de personas asistentes al congreso de transformacion digital Ejecucion Numero Propia
Satisfaccion global de las personas asistentes al congreso de transformacion digital Resultado Numero Propia



EJE 1: Difusion y sensibilizacion

Linea de actuacion Factura electronica

Actuacion Programa para el fomento de la factura electronica

O1: Concienciar a las empresas andaluzas de la importancia de la transformacion digital

O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento econdmico

Nivel de digitalizacion: Crecimiento y optimizacion Tipologia Pymes

La factura electronica es un documento que cuenta con plena validez juridica y su
creciente importancia deriva de las ventajas que ofrece respecto al documento en
papel: es una forma agil y flexible de gestionar los procesos de venta, ofreciendo
ademas una mayor optimizacion en los procesos de gestion de cobros por servicios,
suministros u obras contratadas, permitiendo un ahorro en costes y reduciendo el
impacto del error humano en el almacenamiento de informacion y en los tramites
Con esta actuacion se pondra en marcha un plan de sensibilizacion y difusion de los
beneficios de esta herramienta, que se servira de acuerdos de colaboracion con

Sectores Todos

agentes externos para aumentar el alcance del plan de difusion e incentivar la adquisicion de software
de facturacion electronica. administrativos.

Se basara en tres pilares:
1. Estudio de las aplicaciones que permiten la facturacion electronica entre empresas.
2. Creacion, diseno y desarrollo de la campana de comunicacion y publicidad.

3. Acuerdos de colaboracion para la promocion con empresas proveedoras de soluciones de factura
electronica.

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Empresas impactadas por el programa de fomento de la factura electronica Ejecucion Numero Propia
Porcentaje de empresas participantes sensibilizadas de las ventajas de la factura electronica Resultado Porcentaje Propia
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EJE 1: Difusion y sensibilizacion

Linea de actuacion Ciberseguridad y confianza digital

Actuacion Programa para la sensibilizacion sobre seguridad digital

O1: Concienciar a las empresas andaluzas de la importancia de la transformacion digital

Nivel de digitalizacion:

Crecimiento y optimizacion Tipologia

Ala hora de abordar el proceso de transformacion digital es necesario gestionar eficazmente la
seguridad de las tecnologias digitales. El estudio realizado muestra como las pymes andaluzas
abordan la seguridad de una forma reactiva, atendiendo a incidentes concretos y no desde un
plano estratégico. Solo el 10% de las micropymes cuenta con una politica de seguridad digital
definida.

Con esta actuacion se pretende impulsar la cultura de confianza y seguridad digital en las
empresas.

Se propone realizar, en primer lugar, un ciclo de charlas de sensibilizacion sobre seguridad digital
dirigidas a empresas en los primeros estadios de la transformacion digital donde se destacara la
importancia de la seguridad como factor clave para el negocio y su evolucion en Internet.

Pymes

Sectores Todos

Desde un punto de vista practico se abordaran los riesgos mas frecuentes y las medidas de
seguridad al alcance de las empresas con el objetivo de mejorar la seguridad de los servicios
y negocios a través de la adopcion de buenas practicas y habitos.

Se aprovechara la realizacion de estas jornadas para conocer las necesidades formativas en
materia de seguridad de las empresas asistentes, de manera que se pueda realizar un plan de
formacion especifico en dicha materia.

En segundo lugar y con el objetivo de llegar al maximo numero de empresas posible se
propone la realizaciéon de un MOOC en seguridad digital para pymes.

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Empresas impactadas por actuaciones del programa para la sensibilizacion sobre seguridad digital Ejecucion Numero Propia
Porcentaje de empresas participantes sensibilizadas de la importancia de la seguridad digital Resultado Porcentaje Propia



Objetivos

O2: Aumentar las competencias digitales de las empresas de Andalucia

O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento econdmico

Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion Iniciacion y crecimiento Tipologia

Descripcion
La empresa debe acometer una transformacion hacia la Economia Digital, pero a la vez, debe

mantener su solvencia y no poner en riesgo sus ingresos. Esto requiere el liderazgo desde la
alta direccion y desde otros puestos alineados con el cambio.

Solo si se concibe la transformacion digital como un proceso integral y organizado se
pueden obtener resultados, y por ello se propone crear un programa formativo dirigido

Directivos de pymes

Sectores Todos

fundamentalmente a personal directivo y mandos intermedios de la pyme, en el que se
capacitara a las personas asistentes para liderar y gestionar de forma eficiente el proceso
de transformacion digital.

Se desarrollara una oferta formativa completa y multiformato, que constara de varias sesiones
presenciales con el personal directivo y de recursos formativos digitales complementarios.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Empresas impactadas por el programa de desarrollo directivo Ejecucion Numero Propia
Porcentaje de empresas participantes sensibilizadas de la importancia de la digitalizacion Resultado Porcentaje Propia
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Objetivos

O2: Aumentar las competencias digitales de las empresas de Andalucia
Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion Todos Tipologia Pymes

Descripcion
Segun la encuesta realizada a las pymes andaluzas, el desconocimiento de las soluciones
es uno de los principales obstaculos para la implantacion de tecnologia en las empresas.

Con esta actuacion se pondra en marcha un conjunto de acciones formativas dirigidas a
acercar a las empresas las soluciones existentes en el mercado para abordar la digitalizacion
de las operaciones y los distintos procesos de negocio. Se abordara primero desde un punto

Sectores Todos ()

de vista generalista para acabar presentando las soluciones especificas mas utilizadas
en talleres demostradores en los que las empresas puedan aprender a manejar estas
soluciones. Esta actuacion supondra la contratacion de distintas acciones formativas (jornadas
presenciales, talleres demostradores sobre soluciones concretas, pildoras formativas, videos
y presentaciones...).

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Empresas impactadas por actuaciones de capacitacion digital Ejecucion Numero Propia
Porcentaje de empresas participantes que han mejorado su capacitacion digital Resultado Porcentaje Propia

(") Con intensificacion en los siguientes: Industria, Comercio, Agricultura, Ganaderia y Pesca y Transporte



Objetivos

O2: Aumentar las competencias digitales de las empresas de Andalucia

O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento econdmico
Grupo Objetivo
Nivel de digitalizacion Crecimiento y optimizacion Tipologia Pymes

Descripcion

Segun la encuesta realizada a las pymes andaluzas, el desconocimiento de las distintas
soluciones existentes es uno de los principales obstaculos a la hora de afrontar la
transformacion digital. Para romper esta barrera es interesante ofrecer formacion especifica
asociada a soluciones concretas, siendo las empresas proveedoras de estas soluciones las

Sectores Todos

mas interesadas en la difusion de sus productos y en formar a las empresas para su uso.

Por ello, a traves de esta actuacion se firmaran acuerdos con empresas proveedoras de
soluciones digitales dirigidas a pymes para ofrecer formacion abierta que permita aumentar el
conocimiento de estas herramientas y capacitar a los trabajadores y trabajadoras en su manejo.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de acuerdos firmados con empresas para la formacion en soluciones digitales Ejecucion Numero Propio
Empresas impactadas en actuaciones de formacion en soluciones digitales Ejecucion Numero Propio
Porcentaje de empresas participantes que han mejorado su conocimiento sobre soluciones digitales Resultado Porcentaje Propio

45



Objetivos

O2: Aumentar las competencias digitales de las empresas de Andalucia
Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion Todos Tipologia Pymes

Descripcion

Para que el proceso de transformacion de las empresas tenga éxito debe hacerse de una
manera inclusiva, involucrando a todo el personal en el mismo. En el analisis realizado
se observa como soélo el 3,5% de las micropymes y el 18% de las empresas pequenas con
plantillas de mas de 10 personas, ofrece actividades formativas a su personal para mejorar sus
competencias digitales.

Se realizara una clasificacion de toda la oferta formativa y recursos gratuitos de la Consejeria
que puedan ser de interés para aumentar las competencias digitales de los trabajadores y
trabajadoras de las pymes andaluzas. Con esta herramienta, y en funcion del nivel de madurez

Sectores Todos

digital de cada empresa, ésta podra configurar un plan especifico para que su personal adquiera las
competencias digitales que necesita para afrontar con éxito el proceso de transformacion digital.

Lainformacion sobre esta oferta formativa se ofrecera desde un unico punto de acceso, filtrada
segun el nivel de madurez digital de la empresa, permitiendo al empresario o empresaria
seleccionar aquellos cursos que mejor se adapten a las necesidades de su plantilla.

Se conseguira asi ordenar la oferta formativa y optimizar su aprovechamiento por las empresas
a la vez que se recoge informacion sobre sus demandas y necesidades.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de acciones formativas para la transformacion digital disponibles en la plataforma Ejecucion Numero Propia
Empresas que han hecho uso del catalogo para la busqueda de acciones formativas Resultado Numero Propia
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Objetivos

O2: Aumentar las competencias digitales de las empresas de Andalucia

O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento econdmico

Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion Todos Tipologia

Descripcion

Del mismo modo que las empresas precisan incorporar personal cualificado para desarrollar
sus estrategias digitales e integrar la tecnologia en sus procesos de negocio, los profesionales
demandan formacion de calidad y acorde a la realidad del mercado laboral para poder atender
la demanda de las primeras.

Con esta actuacion se pretende por un lado generar una oferta de estudios superiores en
transformacion digital en nuestra comunidad contando con la colaboracion de entidades

Estudiantes y pymes

Sectores Todos

de formacion, a la vez que se facilita el acceso a estos estudios desarrollando un programa
de becas dirigidas a sufragar los gastos de matriculacion de estudiantes que cursen dichos
estudios especializados.

Estos estudios iran acompanados de un programa de practicas en empresas y de un modulo
de emprendimiento, ya que el objetivo es inyectar en el mercado laboral una oferta suficiente
de profesionales con las capacidades necesarias para guiar a las empresas en su proceso de
transformacion digital.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de estudiantes becados del master de transformacion digital Ejecucion Numero Propia
Alumnos/as que han cursado los estudios del master de transformacion digital Resultado Numero Propia
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Objetivos

O2: Aumentar las competencias digitales de las empresas de Andalucia

O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento econdmico

Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion Crecimiento y optimizacion Tipologia Pymes

Descripcion

En su proceso de transformacion digital, las empresas, mas alla de perfiles tecnologicos,
necesitan tambien perfiles mixtos (personas expertas en sus areas profesionales pero
con una formacion especifica en nuevas tecnologias) que les ayuden a poner en
marcha su estrategia digital y a integrar la tecnologia en sus procesos de negocio.

Con esta actuacion se pondra en marcha un programa de formacion para el desarrollo
de profesionales en la adquisicion de habilidades digitales particularizadas para ambitos

Sectores Todos

profesionales concretos y que estan siendo demandadas por las empresas en su proceso de
transformacion digital.

Este programa formativo finalizara con la realizacion de practicas en empresas colaboradoras.

El objetivo es cubrir la demanda de perfiles especificos a la vez que se incrementan los cono-
cimientos digitales tanto de personas empleadas como desempleadas, fomentando su recon-
version profesional y mejorando su empleabilidad.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de asistentes a los talleres presenciales Ejecucion Numero Propio
Porcentaje de participantes que creen haber adquirido los conocimientos necesarios para su desarrollo profesional Resultado Porcentaje Propio



EJE 3: Impulso de la transformacion digital

Linea de actuacion Estrategia digital

Actuacion Programa empresa digital
Objetivos

O1: Concienciar a las empresas andaluzas de la importancia de la transformacion digital

0O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento economico
Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion: Todos Tipologia Pymes

Descripcion

Una de las dificultades a la hora de realizar el analisis de la situacion de la digitalizacion
de la pyme andaluza ha sido la falta de un modelo estandar que establezca los principales
puntos de relevancia. En esta linea, el objetivo de este programa es establecer un modelo que
permita identificar el grado de madurez digital de las empresas andaluzas, estableciendo los
requisitos necesarios para obtener dicha consideracion en los distintos ambitos o practicas
empresariales, y ofrecer a las empresas un plan de actuacion para avanzar en su proceso
de transformacion digital. Este modelo de madurez digital constituira el objetivo a alcanzar
por la pyme andaluza en la nueva Economia Digital. Para definirlo sera necesario un estudio
completo de los diferentes ambitos empresariales que afectan a la transformacion digital,
identificando para cada uno de ellos los aspectos concretos que se deben abordar, definiendo
indicadores y requisitos para cada uno de éstos.

Una vez definido el modelo, se establecera un sistema de autodiagnostico que permita evaluar
la situacion de las empresas en relacion a dicho modelo de empresa digitalizada.

Sectores Todos (%)

Para ello debera aportar una escala de valoracion de los indicadores del modelo de empresa
madura, de forma que se permita establecer distintos niveles de consecucion del proceso de
transformacion digital de una empresa.

Con un diagnostico claro, es necesario guiar a las empresas y orientarlas para que aborden el
proceso de transformacion digital necesario. En funcion de los diferentes niveles de madurez
establecidos en el modelo, se desarrollaran unas guias que incorporen el itinerario a seguir
por las empresas abarcando los diferentes ambitos incluidos en el modelo, para avanzar de un
nivel de madurez digital al siguiente.

Ademas, en el marco del programa Empresa Digital, tambiéen se contempla la definicion de
un servicio de consultoria personalizada que permita la elaboracion de un diagnostico en
profundidad del nivel de digitalizacion de la empresa y que sera la base para la elaboracion
de un Plan de Accion personalizado que defina a la empresa el itinerario especifico que debe
seguir para mejorar su nivel de madurez digital.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Disponibilidad del modelo e itinerarios de madurez digital Ejecucion Porcentaje Propia
Numero de empresas que conocen su nivel de madurez digital a traves del autodiagnostico Resultado Numero Propia

(") Con intensificacion en los siguientes: Industria, Comercio, Agricultura, Ganaderia y Pesca y Transporte
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Linea de actuacion Estrategia digital

Actuacion

Objetivos
0O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento economico

Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion Todos Tipologia Pymes

Descripcién

A la hora de implementar acciones para el fomento de la integracion de las empresas en el
entorno digital, es conveniente realizar una diferenciacion de necesidades no solo segun el
tamano y los recursos de la empresa, sino también segun las particularidades de su sector.
Existen sectores en los que puede tener mas implicaciones la adopcion de una herramienta
digital que en otros, por la naturaleza de sus actividades. Por estas razones, a fin de desarrollar
acciones de fomento de digitalizacion optimas, se hace necesario contar con informacion
segmentada sobre los usos tecnologicos por cada sector de actividad.

Esta actuacion se corresponde principalmente con un trabajo de identificacion de la
digitalizacion de la cadena de valor de las empresas en los distintos sectores de actividad,

EJE 3: Impulso de la transformacion digital

17

Estudio de necesidades TIC sectoriales y adaptacion sectorial del modelo de madurez digital

- Industria

- Comercio

- Agricultura, Ganaderia y Pesca
- Transporte

Sectores

asi como de las herramientas digitales que pueden ser implantadas con mayor facilidad
en la cadena de valor de las empresas. Asi mismo, se realizara una adaptacion del modelo
de madurez digital y de la herramienta de autodiagnostico a la realidad de cada uno de los
sectores, en funcion de las particularidades del mismo, de cara a que sirva de referencia para
determinar el nivel de madurez digital que deben alcanzar las empresas pertenecientes a
dicho sector.

Para la ejecucion de esta actuacion sera necesario contar con la colaboracion de entidades
representativas de cada sector.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de adaptaciones sectoriales del modelo de madurez digital disponibles Ejecucion Numero Propia
Numero de empresas que conocen su nivel de madurez digital a traves de autodiagnosticos sectoriales Resultado Numero Propia



EJE 3: Impulso de la transformacion digital

Linea de actuacion Estrategia digital

Actuacion Consultoria experta en el desarrollo de la transformacion digital
Objetivos

O1: Concienciar a las empresas andaluzas de la importancia de la transformacion digital

17

0O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento economico

Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion: Todos Tipologia Pymes

Descripcion

Se hace necesario que las empresas cuenten con una estrategia digital que identifique las
actuaciones a acometer para que el proceso de transformacion digital se aborde de forma
ordenada, sostenible en el tiempo y coherente con su modelo de negocio. Este tipo de
planificacion de la transformacion digital dificilmente puede ser planteada unicamente con
recursos internos, sino que necesita de colaboracion o asesoramiento experto.

Para cubrir esta carencia, esta actuacion ofrecera servicios de consultoria individualizada a
pymes dirigidos a promover su transformacion digital, utilizando como base el modelo de
empresa digital implementado en la actuacion 17.1. EL objetivo final es la realizacion de un Plan

Sectores Todos

de Transformacion Digital Individualizado a cada una de las empresas beneficiarias atendiendo
a sus necesidades, caracteristicas del sector, modelo de negocio y nivel de madurez digital.

Este Plan servira de hoja de ruta para la transformacion digital de la empresa, siendo un plan
equilibrado y coherente en las inversiones necesarias y la sostenibilidad de los cambios a
realizar. Estara adaptado a latipologia de empresay a su estado de digitalizacion, y contemplara
tanto el asesoramiento en la implantacion de herramientas digitales, como en la adaptacion
del propio modelo de negocio, de su cultura empresarial y de su operativa.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de empresas que reciben un servicio de consultoria experta en el desarrollo de la transformacion digital Ejecucion Numero Propia
Empresas beneficiarias que van a abordar su plan de transformacion digital Resultado Porcentaje Propia
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Linea de actuacion Estrategia digital

Actuacion Programa de impulso a la Industria 4.0

Objetivos

O1: Concienciar a las empresas andaluzas de la importancia de la transformacion digital

EJE 3: Impulso de la transformacion digital

17

0O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento economico
Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion: Todos Tipologia Pymes

Descripcion

Con el objetivo de impulsar la transformacion digital en la industria como medio para mejorar
la competitividad y la capacidad de innovacion de las empresas andaluzas, especialmente las
pymes, y en el marco de la iniciativa Industria Conectada 4.0 se pondra en marcha un programa
para fomentar la adopcion de soluciones y habilitadores digitales de la Industria 4.0.

El programa consiste en la puesta a disposicion de las pymes industriales de un servicio de
asesoramiento personalizado para la elaboracion de planes de transformacion digital que

Sectores Industrial

ayuden a las empresas a mejorar su competitividad a traves de la adopcion de soluciones
en el ambito de la industria 4.0 y la identificacion de nuevas oportunidades de negocios
tecnologicos y sostenibles.

Estos servicios de asesoria personalizada permitiran dar a conocer a la pyme industrial, de
manera individualizada, su grado de madurez tecnologica y definir una hoja de ruta con las
medidas priorizadas que la empresa debe acometer para alcanzar sus objetivos.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de empresas que reciben un servicio de consultoria experta en el desarrollo de la transformacion digital Ejecucion Numero Propia
Empresas beneficiarias que van a abordar su plan de transformacion digital Resultado Porcentaje Propia



EJE 3: Impulso de la transformacion digital

18

Linea de actuacion Innovacion digital

Actuacion
Objetivos
0O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento economico
Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion: Crecimiento y optimizaciéon Tipologia Pymes

Descripcion

La implementacion de procesos de innovacion en las empresas permite elevar su capacidad
competitiva. Asi mismo, facilitan la adopcion de este tipo de procesos y posibilitan la creacion
y adopcion de nuevos modelos de negocio digitales y el desarrollo de nuevos productos y
servicios.

El objetivo de esta actuacion sera ofrecer servicios de consultoria dirigidos a promover
la innovacion en los productos y servicios de las empresas participantes para que puedan
venderse a traves de Internet y aprovechar asi el potencial del mercado digital. Esto permitira
a las empresas el desarrollo y consolidacion de sus modelos de negocio y aprovechar las
ventajas y oportunidades que ofrece la transformacion digital.

Se seleccionara una linea de productos o servicios de la empresa en la que se aplique la

Programa para el desarrollo de procesos de innovacion a través de las TIC

Sectores Todos

innovacion para poder llevarla al mercado digital, ayudando a la empresa a elaborar su plan de
negocio detallado, combinando sesiones de capacitacion y entrenamiento con mentorizacion
y actividades grupales. Asi mismo, fruto del trabajo realizado se ira mejorando la idea de
negocio digital de la empresa.

Cada pyme contara con un plan de consultoria individualizada que combine sesiones
individuales, grupales y de seguimiento remoto. Esta estructura de trabajo permite la
interaccion entre las empresas beneficiarias y otras empresas a través de sesiones grupales
abiertas que favorezcan la innovacion y la busqueda de sinergias empresariales. A su vez el
seguimiento y control remoto permitira evaluar la evolucion del plan de transformacion, y
conocer asi el impacto de las herramientas y soluciones propuestas.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Empresas que reciben servicios de consultoria para el desarrollo de procesos de innovacion a traves de las TIC Ejecucion Numero Propia
Empresas participantes que van a abordar la digitalizacion de sus productos/servicios Resultado Porcentaje Propia
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Linea de actuacion Innovacion digital

Actuacion

Objetivos
03: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento econémico
Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion: Crecimiento y optimizacion Tipologia Pymes

Descripcion

Las empresas en Andalucia realizan en general poca actividad en I+D, estando por debajo de
la media nacional tanto en el numero de empresas que dedican recursos a la I+D como en la
inversion media destinada a este fin. Esta actuacion tiene como objetivo principalincrementar la
actividad en |+D+i reduciendo las barreras economicas para que las empresas puedan afrontar
proyectos de I+D+i dirigidos al desarrollo empresarial a traves de las TIC que contribuyan a la
transformacion digital en las empresas andaluzas.

Pero ademas, con esta actuacion se pretende dar respuesta a uno de los principales intereses
estratégicos recogidos en la Estrategia de Innovacion de Andalucia - RIS3 ANDALUCIA:
convertir las TIC en factor clave para la innovacion y el desarrollo empresarial, de forma
que Andalucia cuente con un tejido empresarial con tecnologia avanzada incorporada a sus
procesos, contribuyendo a la mejora de su competitividad. En este sentido, tienen especial

EJE 3: Impulso de la transformacion digital

18

Ayudas financieras a la I+D+i dirigidas al desarrollo empresarial a través de las TIC

Sectores Todos

relevancia los desarrollos de proyectos de [+D+i en TIC orientados a las microempresas que
ofrezcan soluciones software ad hoc y los desarrollos de herramientas TIC adaptadas a las
necesidades de cada sector que se integren en la logica del negocio y se ofrezcan con un
servicio de acompanamiento y resolucion de incidencias.

Esta actuacion consiste esencialmente en un programa de subvenciones dirigidas a promover
la investigacion, el desarrollo y la innovacion en el sector empresarial, en el marco de las
prioridades establecidas en la Estrategia de Innovacion de Andalucia - RIS3 ANDALUCIA.
En particular, seran objeto de incentivo aquellos proyectos enmarcados en la prioridad de
especializacion 8: TIC y Economia Digital dirigidos a desarrollar nuevas soluciones para la
mejora de la competitividad de las pymes andaluzas a traves de las TIC y aquellos proyectos
que tengan como objetivo introducir mejoras significativas en los procesos o en la organizacion
de una pyme a traves de la aplicacion de nuevas tecnologias.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de empresas beneficiarias de ayudas financieras a la [+D+i dirigidas al desarrollo empresarial a traves de las TIC Ejecucion Numero Propia
Gasto en I+D+i en TIC y Economia Digital inducido Resultado Numero Propia



EJE 3: Impulso de la transformacion digital

Linea de actuacion Cooperacion digital

Actuacion Proyectos tecnologicos de colaboracion empresarial

Objetivos
03: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento economico
Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion: Crecimiento y optimizacion Tipologia Pymes

Descripcion

A la hora de planificar e implementar actuaciones estratégicas, las pymes se enfrentan a una
problematica inherente a la naturaleza del tejido microempresarial andaluz: la falta de recursos.
En este contexto, la optimizacion de los recursos disponibles cobra especial importancia.
Por ese motivo, poder contar con plataformas tecnologicas que faciliten la cooperacion
empresarial puede ser un factor determinante para cubrir con éxito las necesidades de las
empresas, alcanzando una colaboracion eficaz, y dinamizando asi la economia andaluza.

Con esta actuacion se quieren difundir los beneficios de utilizar las plataformas digitales para
la cooperacion entre pymes (crowdsourcing). Para ello, el primer paso sera la realizacion de
un estudio de benchmarking de las principales plataformas digitales para la cooperacion

lo

Sectores Todos

existentes a nivel regional, nacional e internacional. El objetivo sera identificar aquéllas que
sean mas exitosas, de cara a su posterior difusion entre las empresas andaluzas buscando
que aumente su utilizacion y asi conseguir incrementar la competitividad empresarial. Para
apoyar la difusion de estas plataformas, se identificaran y daran a conocer casos de éxito
internacionales para que sirvan de ejemplo a las empresas y provoquen un efecto tractor en
las mismas.

Estas actuaciones iran apoyadas por un plan de comunicacion que dé a conocer los resultados
obtenidos. Se hara especial foco en la difusion a través de asociaciones empresariales vy
profesionales, de cara a maximizar el alcance de las actuaciones.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Disponibilidad del benchmarking de plataformas digitales para la cooperacion empresarial Ejecucion Porcentaje Propia
Numero de empresas que conocen el informe de las plataformas digitales para la cooperacion empresarial Resultado Numero Propia
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Linea de actuacion Cooperacion digital

Actuacion Mapa de soluciones digitales

Objetivos

03: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento economico
Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion: Todos Tipologia Pymes

Descripcion

Para dar cobertura a las deficiencias de conocimiento de las soluciones tecnologicas por parte
del tejido empresarial andaluz, se propone crear un mapa digital que, de una forma automatica,
sugiera a las pymes las herramientas digitales que podrian ser interesantes para su negocio
segun el sector en el que se encuentren y del grado de madurez digital que la pyme presente
en el momento de la consulta. Esta actuacion va mas alla de establecer un punto de encuentro
entre la oferta y la demanda de soluciones, ya que se propone anadir una mayor funcionalidad
al mapa de soluciones digitales TIC que lo convierta en una herramienta imprescindible para
toda empresa que quiera desarrollar una transformacion digital de sus procesos:

+ En primer lugar, se creara un sistema automatizado de sugerencias de herramientas TIC
que se traduzca en un camino a seguir por la pyme para llevar a cabo un proceso de
transformaciondigital. Seanalizaradeformapreviasiexistendiferenciasentrelasnecesidades

EJE 3: Impulso de la transformacion digital

lo

Sectores Todos

para algunos sectores, para evaluar la adecuacion de las herramientas digitales que se
propongan. De esta forma, una vez la pyme cumplimente la informacion requerida sobre su
situacion, sector y grado de madurez digital y demas datos que se consideren necesarios,
se le mostrarian las diferentes herramientas digitales que seria recomendable implementar
en su situacion particular, junto con una descripcion de los usos y funcionalidades de la
herramienta.

- En segundo lugar, adjunta a la descripcion de cada herramienta digital, se mostrara el

coste estimado para la implementacion de la herramienta, de forma que la empresa pueda
evaluar inmediatamente la viabilidad de la operacién, asi como un mapa de proveedores
de estas soluciones TIC en la region de Andalucia para facilitar la adquisicion de la solucion
que desee la empresa.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de soluciones TIC incluidas en el mapa Ejecucion Numero Propia
Numero de empresas que buscan herramientas digitales a través del mapa Resultado Numero Propia
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Linea de actuacion Cooperacion digital

Actuacion Programa de fomento de la colaboracion intersectorial

Objetivos
0O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento economico
Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion: Todos Tipologia Pymes

Descripcion

En algunos casos las empresas tienen necesidades tecnolégicas que no son cubiertas
completamente o de forma ajustada por las soluciones que ofrecen las empresas del sector
TIC, o bien las desconocen. Por ello, se hace necesario un acercamiento entre la oferta de
soluciones digitales (las empresas del sector TIC) y la demanda (las empresas del resto de
sectores productivos) para alinear los intereses de ambos.

En ese sentido, se plantea este programa cuyo objeto es el disefo y puesta en marcha de un
conjuntodeactuacionescuyafinalidadseaacercarlassolucionestecnologicasdesarrolladaspor
empresas del sector TIC andaluz a otros sectores productivos de nuestra economia. Asimismo,
se pretende fomentar el networking y el intercambio de experiencias entre asociaciones y
empresas del sector TIC con sus homologos en otros sectores de actividad econdmica para
detectar posibles demandas tecnologicas no cubiertas y que pudieran ser desarrolladas por
empresas TIC andaluzas, asicomo establecer un marco de trabajo conjunto de cara a identificar

Sectores Todos ()

posibles sinergias. Ademas de este “efecto acercamiento’, es clave conseguir el ‘efecto
demostrador” para que la demanda entienda que la "implantacion profesional” de TIC es una
palanca que favorece lainnovacion, aumenta la productividad y es fuente de ventajas competitivas.

En el marco de este programa se contempla la realizacion de las siguientes actuaciones:

+ Prospectiva para la incorporacion de tecnologias disruptivas en los sectores estratégicos
de la economia andaluza.

- Organizacion de foros intersectoriales.

+ Impulso de convenios de colaboracion entre asociaciones del sector TIC y asociaciones
empresariales representativas de otros sectores de actividad para favorecer el acercamiento
entre oferta y demanda tecnologica.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de acciones para fomentar la colaboracion intersectorial realizadas Ejecucion Numero Propia
Numero de colaboraciones intersectoriales alcanzadas Resultado Numero Propia

(") Con intensificacion en los siguientes: Industria, Comercio, Agricultura, Ganaderia y Pesca y Transporte
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Linea de actuacion Cooperacion digital

Actuacion

Reto tecnologico

Objetivos

0O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento economico

Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion: Todos Tipologia Pymes

Descripcion

Otra via para estimular el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que den respuesta a las
necesidades no cubiertas de las empresas, es el lanzamiento de retos o procesos de innovacion
abierta. Con esta actuacion se realizara una experiencia piloto que tratara de dar solucion a una
problematica concreta relevante para un conjunto de empresas andaluzas. Con esta actuacion
se persigue un doble objetivo: por un lado, se intentara solventar una necesidad existente entre
las empresas andaluzas no satisfecha por el mercado; y por otro lado, permitira al sector TIC
aprovechar el conocimiento generado para desarrollar su oferta.

lo

Sectores Todos ()

Como primer paso se realizara un estudio para la identificacion de las necesidades sectoriales
no cubiertas por el mercado y que sean susceptibles de ser abordadas mediante retos de
innovacion abierta.

A partirdelresultado, se planteara un reto tecnolégico para que tanto empresas, universidades,
como la ciudadania en general, puedan proponer ideas para solucionar el problema planteado.
Para incentivar la participacion en el reto se ofrecera una premio a las mejores soluciones.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de problematicas identificadas Ejecucion Numero Propia
Numero de nuevas soluciones TIC participantes en el reto Resultado Numero Propia

(") Con intensificacion en los siguientes: Industria, Comercio, Agricultura, Ganaderia y Pesca y Transporte
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Linea de actuacion Internacionalizacion a través de medios digitales

Actuacion Apoyo a la internacionalizacion a través de las TIC

Objetivos

0O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento economico
Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion: Optimizacion Tipologia Pymes
Descripcion

Ladigitalizacion de laeconomia hatraido consigo una escalabilidad de los negociosimpensable
anos atras. Actualmente una empresa puede vender sus productos o servicios en otros paises
sin necesidad de contar con ningun espacio fisico en el pais de destino. Con este programa se

quiere ayudar a que empresas que ya hayan acometido su proceso de transformacion digital,
aprovechen estos medios digitales para internacionalizar su negocio.

En el marco de este programa se desarrollaran las siguientes actuaciones:

- Jornadas para sensibilizar del papel clave que juegan soluciones TIC en el proceso de
internacionalizacion.

Sectores Todos

- Elaboracion de Planes Digitales Internacionales, con los que se dotara a las empresas

andaluzas de las herramientas necesarias para elaborar su propio Plan Digital Internacional
y cuantificarlo econdmicamente para su posterior uso en las actividades de promocion y
comercializacion online tanto a nivel nacional como internacional. Para ello, se ofreceran
servicios de asesoramiento personalizado, prestados por consultores y consultoras
especializadas en materia TIC, para la adquisicion de una vision tecnologica de la empresa
y del mercado, y elaborar un plan estratégico de promocion y comunicacion internacional
através de las TIC.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de empresas impactadas por el programa de internacionalizacion a traves de las TIC Ejecucion Numero Propia
Empresas participantes que van a abordar un proceso de internacionalizacion Resultado Porcentaje Propia
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Linea de actuacion Ayudas para la transformacion digital 111

Actuacion Ayudas financieras para la transformacion digital de la pyme

Objetivos

O1: Concienciar a las empresas andaluzas de la importancia de la transformacion digital

0O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento economico

Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion: Todos Tipologia Pymes Sectores Todos

Descripcion

Con este programa se quiere facilitar la introduccion de las soluciones TIC en las empresas tecnologicos de comercio electronico.

andaluzas, rompiendo las barreras del precio y la falta de recursos. Para ello, se les facilitara L ) o ) ) ) L,
- Servicios de marketing digital: para definir e implantar estrategias de comunicacion,

publicidad y marketing en Internet. Se incluye el asesoramiento personalizado para la
definicion de un plan de marketing digital, asi como la implantacion de los servicios y
soluciones TIC.

un servicio previo de consultoria para el analisis, diagnostico y definicion de una estrategia
para la implementacion de las soluciones TIC, con el objetivo de darle a conocer las mejores
soluciones para las necesidades identificadas, asi como la mejor forma de incorporarlas. Asi
mismo, se ofrecera apoyo financiero para la compra de las herramientas recomendadas. Se
financiarian, entre otros, proyectos de los siguientes ambitos TIC: + Servicios de digitalizacion de los procesos de negocio: para la incorporacion de soluciones
TIC que incidan en la mejora de las diferentes areas y procesos de la empresa, como
organizacion de la produccion, relaciones con empresas proveedoras, marketing y ventas,
logistica, distribucion, gestion de recursos humanos.

- Servicios de comercio electronico: para desarrollar la capacidad de las empresas para
potenciar su negocio a traves de nuevos canales de venta online. Se financian servicios
de asesoramiento personalizado, asi como la implantacion de soluciones y servicios

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de empresas beneficiarias de ayudas financieras para la transformacion digital Ejecucion Numero Propia
Inversion en TIC inducida a través de las ayudas financieras para la transformacion digital Resultado Numero Propia
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Linea de actuacion

Ayudas para la transformacion digital

Actuacion Iniciativa para la mejora de la seguridad digital en la pyme

Objetivos
0O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento economico
Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion: Crecimiento y optimizacion Tipologia Pymes

Descripcion

El analisis realizado para la elaboracion de este Plan muestra como solo un 10% de las
micropymes andaluzas cuenta con una politica de seguridad digital definida. En general,
la empresa andaluza no aborda la seguridad desde un plano estratégico sino de una
forma reactiva, atendiendo a incidentes concretos. Sin embargo, al abordar el proceso de
transformacion digital es fundamental establecer una politica de seguridad digital que permita
proteger los datos de la empresa y a su clientela, y que contribuya a reforzar la confianza en los
medios digitales para la realizacion de transacciones comerciales.

111

Sectores Todos

Con este programa se quiere impulsar la mejora de la gestion de la seguridad digital en la
pyme. Para ello, a través de un programa de ayudas, se les facilitara el acceso a servicios de
consultoria para la definicion de la politica de seguridad digital de la empresa, la adecuacion
legal y marco normativo, analisis de riesgos y revisiones técnicas de seguridad, asi como la
implantacion de medidas preventivas y correctivas y la capacitacion asociada. Asi mismo
se incentivara la implantacion y certificacion de sistemas de gestion de seguridad de la
informacion I1SO 27001.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de empresas beneficiarias de ayudas Ejecucion Numero Propia
Inversion en seguridad digital inducida Resultado Numero Propia
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Linea de actuacion Ayudas para la transformacion digital

Actuacion Oficina virtual de ayudas para la transformacion digital

Objetivos
0O3: Impulsar la transformacion digital de las empresas como motor de crecimiento economico
Grupo Objetivo

Nivel de digitalizacion Todos Tipologia Pymes

Descripcion

Una de las principales barreras para la implantacion de tecnologia en las empresas, segun los
resultados del estudio realizado, es el elevado coste de estas inversiones. Para solventar esta
barrera, desde las distintas administraciones se ponen a disposicion de las empresas diferentes
programas de apoyo a la transformacion digital, innovacion e incorporacion de tecnologia.

Sin embargo, no existe un completo aprovechamiento por parte de las empresas de estos
recursos. Por ello se propone la creacion de una oficina de asesoramiento que ayude a las
empresas a encontrar financiacion para sus proyectos de transformacion digital. Con el fin
de facilitar a las empresas el acceso a estas ayudas, esta oficina se encargara de reunir la
informacion de los programas existentes y de ofrecerla de forma clara y directa a través de un
unico punto de acceso.

Sectores Todos

Sera necesario estudiar los distintos programas desde el punto de vista del empresariado para
poder ofrecer la informacion clasificada segun el alcance de los proyectos a abordar, el sector
empresarial, la cuantias de las ayudas, etc. y analizar los procesos de tramitacion para poder
explicar de forma sencilla como y donde presentar las solicitudes de participacion en estos
programas.

De forma complementaria, se ofrecera a otros organismos intermedios (CADEs, agentes
intermediacion SAE, técnicos IAM, mentores/as de programas de incubacion, personal
técnico municipal..) formacion y asesoramiento para que canalicen de forma adecuada los
proyectos empresariales de transformacion digital que puedan llegarles en el desarrollo de
sus funciones.

Indicadores

Nombre del indicador Tipo Unidad Fuente
Numero de empresas que buscan ayudas a traves del portal Ejecucion Numero Propia
Numero accesos a tramitadores de ayudas a traves del portal Resultado Numero Propia






